Képek vízszintesen 


A függőleges beállítású képek 
vizszintesen is megézhetők — 8 oldal 


DÍJ KIADÓNK LAPIGAZGATÓJÁNAK 
Az Informatikai Vállat 
kozások Szöv 
(VSZ) kiadónk, az TÖG 
Hungary Kft. lapig 

tóját, Szigetvári Józs 
tüntette ki Az Év Fiatal 
Informatikai Mencézsere 
Dúljal, A Számítástechnika ezúton is gratu 
lálneki. Az ünnepségen részt vett Kovác 
Kálmán informatikai és hírközlési mi. 
niszter, Kóka János, az TVSZ elnöke és 
szinformatikai szakma jeles képviselői, 
Elismerés... , Folytatás az 4. oldalon) 


MICROSOFT-SUN MEGEGYEZÉS 
a: 


Tíz évre szóló együttműködési me 
ér vállalat. ez termékeik 
nuk javítását és a megoldat: 
rendezését céloz 
szerződések szerint a M 


Tösoft 700 
nillió dollárt fizet a Sunnak a vitás jogi 
kérdések rendezésére, és 900 millió dol. 
ín a szabadalmi kérdésekkel kapcsol 
in. A Sun és a Microsoft.m 
nvábbá, hogy szerzői jogdíj 


lapodot 


fizetnek 


gymás technológiájáén, 


CD-MELLÉKLET 
jZ. Következő lapszámunk 
CD-melléklete tartal 
mazza az Easy Office 


Premium frceware válto- 
TatáL Az lt írod 
alkalmazáscsomagban 
a szövegszerkesztő és 
ntkészítő mellen adatbázis-kezelő, 
n. valamint vonalkódké- 
hitó. A lemezen rajta vannak 
1 már szokásos VirusBuster védelmi 
negoldísok is a VirusBuster Personal 


for Windows, a VirusBuster for Win. 
dows Workstations és a VBShicld for 
MSOffice. 


E —bm—e 


CALL CENTER MELLÉKLETTEL 
NEMZETKÖZI INFORMATIKAI ÉS ÜZLETI HETILAP ! ALAPÍTVA 1969! WWW.COMPUTERWORLD. Hu 


€40 


Kincs, ami nincs 


Az előrejelzések szerint a cégek 
papirhasználata nőni fog 


Mindent tudnak 


A noteszgépek egyre könnyebbek és 


nagyobb teljesítményűek —— 10. oldat 


v megteremtse a hítel 


A tervek szerint c 


2004. ÁPRILIS 13. — XIX. ÉVFOLYAM 156. SZÁM 


A kapuk előtt 


Elemzések hazáni 
oldali utáni kilatásaíról 


Módosul a törvény az e- -aláírásról 


tásának szabályait. Az 

eltelt időszakban 

valóvá vált, hogy Mag 
Európai Unióh. 


uniós előírásokhoz való ig: 


1, vagyis a három 


ezelőti elfogadott törvényben néhány 


változtatásra és 
jára van szükség 

Az pai uniós követelményeknek 
megfelelően m 


Amak por 


ítá. 


gszülettek a változtatás; 
tok. A 
k szerint megszüntetnék a 
ett hítelesítésszolgáltatók előze 
nősítési eljárásának procedúráját, 


ra a javas dig nyilvánossá; 


került te 


mert ezt az eljárást az Európai Unióban 
engedélyeztetésként. értelmezik, 
det 
előzetes minősítés helyett jav 
feltét 


2 pe 
n. Az 


nem mege 


a közössé 


meglétének utólag. 


áltoztatás egy másik eleme 
pontosítani akarják az elekt. 
roníkus archiválás 


a vonatkozó szabá. 


ást, az elektronikus archiváláshoz 
kapcsolódó szolgáltatást, valamint a 
szolgáltatókra vonatkozó előírásokat 

Új fogalomként vezetnék be az elekt. 


TRAUTMANN BALÁZS 


ÁRA 


www.zyxel.hu 


ZyAlr Accoss Point 


KÁBELRENGETEG NÉLKÜL 


A ZyXEL biztonságos, vezeték nélküli LAN megoldásainak köszönhetően egyszerre több felhasználó egy időben 
nagy sebességű Internet-hozzáféréshez Jut anélkül, hogy személyi számítógépeiket kábellel kellene összekapcsolni, 


A kábelezés szükségtelenné válásával és a ZyXEL tökéletes beépített biztonsági rendszerének köszönhetően ez 
a legegyszerűbb módja a nagy sebességű vezetékes, illetve DSL-kapcsolatok kiépítósének. Mint a szélessávú vezeték nélküli 
LANJendszerek első számú szállítója a ZyXEL nemcsak integrált vezeték nélküli gatoway-t és access pointot 
kínál, hanem számos olyan kíiensadaptert is, arnely az összes ma elterjodt operációs rendszert kiszolgálja 


ZYAir PGI adaptor 


Mhamex (89 KEYMILE 
erei inasa 
fess kegy 


Változatos előlap 


Különböző olőlapokkal lesz kophotó a Pionoor DVR-AOTXLA DVDÁrÓ - Hontet 
tók ba a cég képviselői, A dobozos kivitelű DVDAÁró külseje, az eddigi gyakorlat 
tál eltéróen mint 
az OEM-kivitelé (DVA- 107]. 
A Pionoor tervol szerint a OVO. 
írókat a közeljövőben fekete 
szinben is forgalmazni fogják. 
Mindkét eszköz írja és olvassa 
4. DVO-R/RW, OVDSR/RW ós 
a CD R/RW formátumú lomozo- 
kot. A DVD-moghajtók nyolcszo- 
. ros bességgel írják a DVD-A 

/ 7 És a DVOLR lemozokot, az újra 
DVD/CD WRITER Írható DVD-RW és DVDSAW 
, korongokat pedig nógybi 
6óggol. 
eww.szt.hu/cikkok/pana a07 


www.szamítastechnika.hu 


együltmákódésban 


Burkolt egerek 


Három új, lepattintható és cserélhető 
elólappai bővítette a Microsoft a Wiroloss 
intelliMouso Explorer egórcsáládot A Groovy. 
Immortion és Night 
megjelenése a 
mondták a cég képviselői. Az eddigi 
tapasztalatok szerint ugyanis egyre több 
vásárló igényli az egyedi asztali 
számítógépeket és porifóriákat; ezeknek az 
elvárásoknak felel meg az egéren cserélhető külső burkolat. 
wvww.szt.hu/cikkok/irtelii groowy 
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az ÍT ós a mobilok, illotva a vozotók 
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ALKAPUK ELOTT 
EU-csatlakozásunk előtt két héttei 
megnéztük. hogyan vélekednek 
hazánk, az ÍTápar kitátásziról az 
európai gazdaságkutatók 


A negatívumok mellett mégis úgy 
vélik, hogy hosszú 
egyaránt növekedn 
ninc és az életszínvanai 
BARABÁS BALA7 

MUNKAHELYÜNK 2004-BEN 
Akátmayon jól 


og a bes 


www.szt.hu/cikkokytejtodes (2003. 04. 29. 
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GEGVILÁG 


Az IBN és a GOODYEAR DUNLOP 
TYRES EUROPE megállapodást írt aló 
az üzleti működés átalakítását célzó 
eróforrás-kihelyezésről. A program már 
az első két évben 50 millió euró költség- 
megtakarítást ígér. Az IBM-mel aláírt 
BTO-megállapodás a beszerzéstől 

a fizatésig a működést közvetett módon 
támogató termékek és szolgáltatások 
igénybevételének teljes folyamatát 
letedi, és ez újabb fontos előrelépés 
annak a vállalati programnak a meg- 
valósításában, amely 2005 végéig 

1.5 milliárd dollárral akarja csőkkenteni 
a Goodyear Dunlop költségeit. 


A Synergon-csoporthoz t. 
INFINITY a.s. megvásárolta a Microsoft 
Business Solutions - Navision értékesi- 
tésével és implementálásával foglalkozó 
BrnoData-IS spol. s.r.o. cseh informatk 
kai céget, Az akvizició összhangban 
van a Synergon-csoport regionális növe- 
kedési stratégiájával, valamint a piaci 
recessziót ellensúlyozó üzlet- és piac- 
fejlesztési törekvésekkel. Az Infinity 

a vételárat saját erőből, a tavalyi ered- 
ményéből e célra elkülönített eredmény- 
tartalékból fedezi. Az Infinity 100 szá- 
zalékos tulajdonává váló leányvállalat 
2004. július 1-jétől kerül be az Infinity 
konszolidációs körébe, és InfinityData 
5..o. néven tevékenykedik a jövőben. 


ABmc Software bejelentette, hogy tá- 
mogatja a DB2 Universal Database 
(UDB) for 2/OS jelenlegi és jövőbeli vát 
tozatait. A BMC Software kilenc hóna- 
Pos ütemtervet jelentett be a teljesít- 
mény, az adminisztráció és az adatvisz- 
szaállítás területeit átfogó, a DB2 UDB 
forz/OS V8 által támogatott SmartDBA 
adatmenedzsment-megoldásokra. 

Ez az IBM DB2 UDB for 2/OS 8. verzió 
(VB) küszöbön álló bevezetését meg- 
előző felkészülés része. A BMC Soft- 
Wware célja, hogy a cég üzleti kritikus 
megoldásai rendelkezésre álljanak az 
új verzióra való átállásnál, s hogy ez 
időben egybeessen az ügyfelek üzem- 
be helyezési ütemtervével. 


Mi történik a héten? 


LA Wigan ürtsonytákrn szszéztisa TETT 


ezérern hezgetr. Kerrony evererszt am 


evesmmerdlü 
14. von arteria His 
gte 6-7: ütt 
hézezn Hanzt ever MELY, 
ető KETNAKaIKS IDNTESZB Crd szérz 
térven over Arra 
(TA iundeszez m szóze s vgy tán, 


[vega 


44n2-M 


. Elismerés kiadónk lapigazgatójának 


(Folytatás az 1. oldalról) 

Az Informatikai Vállatkozások Szövet- 
sége 1997 óta minden évben kitünteti 
azokat az informatikai menedzséreket 
akik tevékenységükkel nagymértékben 
hozzájárultak a hazai informatika fejlő- 
déséhez. 

Idén a Gyurós Tibor-díj Infor. 
matikai Menedzsere kitüntetést a veze 
tői kvalításokat szimbolizáló karmester 
pálcával együtt Illés Antal, a HUMAN- 
soft Kft. ügyvezető igazgatója vehette 
át Az Év Fiatal Taformatikai Menedzsere 
Díjat Szigetvári József, az IDG Hungary 
Kft. lupigazgutója ny A. kitün. 
tetéseket Xovács Kálmán informatikai 
szter adta át a Sofitel 


és hírközlési n 
Atrium Szálloda dísztermében április 7. 
Émeste megrendezett ünnepségen, 

A miniszter beszédében méltatta Gyut- 


DÍJAZOTTAK 
Gyurós Tibor-díj - Az Év j 
Informatikai Menedzsere 2003 

Illés Antal - a HUMANsoft Kft. 
ügyvezető igazgatója 

Az Év Fiatal Informatikai 
Menedzsere 2003 

Szigetvári József - az IDG Hungary 
Kft. lapigazgatója 


rós Tibor munkásságát, Kovács Kálmán J 
elmondta, hogy a civil szféra, a gazdasá- 
gi szervezetek és a kormányzat célja 
hosszú távon közös. Az együtt elvégzett ! 
munkához meg kell találni a Ka 
nevezőt, és erre talán az információs lár- 
sadalom közvetítette tudás szolgáltathat- 
ja az alapot 


A díjazottak kiválasztásának menete a 
hagyományos módon zajlott. Először az 
IVSZ eljuttatta a pályázati felhívást tag- ! 
jaihoz, az informatikához kapcsolódó 
intézményekhez, minisztérinmokhoz, vac 
lamint a sajtó képviselőihez. A. külön- ! 


, Szigetvári József, az év fiatal informatikai menedzsere 


böző fórumok azután ennek alapján te 
hették meg javaslataikat, A jelöléseket 
megvitatva a bírálóbizottság meghozta 
döntését. Munkájában idén is részt vál 
laltak az akadémia és a média promi 
nens képviselői, valamint Szabadkai 
Andrea, Gyurós Tibor özvegye. 
Szigetvári József lapigazgató a díj át 
vétele után tartott beszédében megkö. 
szönte a kiadó támogatását, és elmondta, 
hogy a vállalat célja igazi, pontos és va 
lós tartalommal megtölteni a fejlődő, tu 
dás alapú magyar gazda 


VASS ENIKŐ 


Tisztújítás 
a VISZ-ben 


Március 30-án tartotta tisztújító. köz- ! 
gyűlését a Vezető informatikusok SzÖ- 
vetsége (VISZ). Az 1997-ben megala- 
kult szervezet eddigi elnöke, Jenei Zol. 
tán két egymást követő ciklusban 2000. 
tól 2004-ig vezette a szervezetet; man- 
dátuma lejárt és más irányú elfog 
el nem vállalta az újbóli je- 
lölést. A VISZ újonnan megválasztott el 
nöksége: 

" elnök: Jungbauer József KELER Rt 

" alelnök: Takács Tibor —- LAPKER RL 

" elnökségi tagok: Dankovícs Viktor 
EGIS Rt., Loncsár Tibor — MOL Rt. 
Pap Gyula — OTP Rt. és Táth Zsolt — 
General Electric Hungary Rt. 

A kibemeúkus mérnök végzettségű ! 
Jungbauer József 1997-től 2001-ig pro. 
jektvezetési és minőségbiztosítási felada- 
tokat látott el az IDOM Rt-ben, a MIS 
Consulting Kft.-nél és végül a KELER 
RL.-ben, Itt az integrált informatikai rend: 
szer bevezetésében a rendszerkoncepció ) 
kidolgozása volt a fő feladata, 2001 má- 
jusától a KELER Rt. informatikai igaz 
gatója, a VISZ-ben 2003-tól alelnök. 

MUNKATÁRSUNKTÓL 


gára tekinte! 


! rimhoz kötődik, 


Informatikai konferencia 


A Nemzeti Információs Infrastruktúra Fej- 
lesztési (NIIF) Program és a Hungarnet 
Egyesület tizenharmadik alkalommal ren- 
dezte meg a Networkshop könferet 
A számítógép-hálózatok és az intemet 
fontosabb. kérdéseiről szóló rendezvényt 
április 5. és 7. között tartották Győrött. 

Az európai fejlesztésekben egyre na- 
gyobb jelentősége van az információs 
társadalomra való felkészülésnek. Ezt 
tükrözi az Európai Unió 6. kutatási és 
fejlesztési keretprogramja és a közel 
múltban meghírdetett eEurope 2005 
kezdeményezés. Az ezekhez kapcsolódó 
hazai munkák nagy része a NIIF-prog: 
És megjelent a Net 
workshop programjában is. 

A NIIF-program és ennek szervezete. 
ként alapított NIIF-iroda a magyaror- ) 
szági kutatási és felsőoktatási számító- 
gép-hálózat létrehozója, fejlesztője és 
működtetője. A program keretében ki. 
épített információs infrastruktúra mint: 
egy 700 intézmény 600 ezer felhasználó- 
jának ad globális kommunikációs lehe: 
tőséget, A program kiemelkedő szerepet 
játszik az élenjáró intemettechnológiák 
és -alkalmazások széles körű hazai elter. 
jesztésében, az információs társadalom 
magyarországi kialakításában. 


A NIIF országos hálózata Budapesten 
kívül 30 vidéki városban teszi lehetővé a 
nagy sebességű internetcsatlakozást 2 
kutatási-felsőoktatási-közgyűjteményi 
alkalmazói kör számára. A NIIF-pi 
ram a hálózati szolgáltatások és alkal 
mazások magyarországi bevezetése te 
rén is számos eredményt ért el. 

(0 MUNKATÁRSUNKTÓL 


Amerikai cég (www.amkai.com) 
magyarországi fejlesztői 
csoportja keres felvételre 
főállású .NET programozásban 
jártas munkatársakat. 


; 


Alapvető elvárások: 
— logikus, megbízható 
munkavégzés képessége 
- Cst magas szintű ismerete 
Fa 


Jelerkezéseket e-maltben 
következő tínre várják 


andras. 
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Túl az ezredik aukción 


Az online beszerzési piacokon folyó 

kciók révén a vállalatok ügyletenként 
alékot takarítottak meg 
y számítástechnikai esz 


átlagosan 14 szá 
irodaszerek v 


akor — ismertette sajtótá- 
in Táth Le Axélero 
ezetője. Szolgáltatá 
vállalati szíéra 
atás 


erte, az 
tline 
általában. a 
A beszerzési 


saíkat 


zolgi 


ve nybe. 
az Axelero Mar 
szoftverének 
álatásba tanozik 


jú adatbázis fel; 


line saját fejlesztésű 
jével. működik. A 
a tanácsadás, a 
a folya 


Axelere 


zálki 


Az 


erzést el 
A szolgálta. 


Marketlíne sz 
indító félnek kerül pénzbe. 


tás lehet sikerdíjas vagy egyszeri tarifák 
jú, de vannak havidíjat fizető ügyfelek 
ís. Átlagosan egy-egy beszerzés 150. 
200 ezer forint bevételt generál. Az uuk: 
ciós vállalati beszerzési piac forgalma 
az Axelero szerint 2003-ban 60-70 milli 
árd forint volt, ebből 23 milliárd forintos 
bevételt az Axclero Marketline. valósi 
tott meg. Az Axelero 2003 októberében 


vásárolta meg a nagyvállalati aukciókat 
olító Marketline-t 


VASS ENIKŐ 


A magyar offline apróhitdetési piac 


bizonyult. Ma a teljes internetes rek- 


nagyságrendje éves szinten 10 milli- , lámköltések egytizedét fordítják 


árd forintra becsülhető - hangzott el 
3 Magyarországi Tartalomszolgálta- 
tók Egyesületének (MTE) kerek- 
asztakbeszélgetésén, A nemzetközi 
online marketingszektorban a tavalyi 
év slágerének a keresőmarketing 


a cégek a keresőmarketingre, s ez az 
arány ajövőben vélhetően növeked- 
ni fog - foglalta össze a beszélgetés 
végén a résztvevő szakemberek 
közös várakozását a vitát vezető 
Both Vilmos, az MTE elnöke. 


o geomant 


Fejfájást okozták 
telékátíítunikációs Pratíférái? 
AvayáajlP telefónia algyógyszer! 


a 
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INTERACT 2004 KONFERENCIA 


2004, május 19 - Budapest 


.Storege Roadshow: f 
tárolás üzleti igények szerint 


idezett Sto 


Az IDC Budapesten r 
Roudshow — konferenc Andreas 
Weiss, a cég tároló eladásaiért a CEMA 
(Central Europe, Middle East, Africuj 
régióban felelős menedzsere az IBM 
Totalstorage rondszereiről, az igény sze 
rinti (On demand) mi 
előadást. Azt követően a szakember la- 
punk munkatársának ís. bemutatta az 
IBM új tárolópiaci megoldásait 

A tárolás iránti piaci igény egyre ni 


[dássúról tartott ) 


vekszik, mondta a szakember. Becslések ) 


szerint 1996-ban 50 terabájtnyi adatot 
tároltak világszerte, 2002-re ez a meny- 
nyiség több mint a tízszeresére, 560 tera; 


bájtra nőtt, 2007. 3400 terabájt 


az előrejelzés. 
Mindez azt jelenti, hogy a szerv 
informatikai költsé; téséből es 

! gyobb arányban részesedik 

1996-ban ennek aránya alig haladta mi 

10 százalékot, 2002-ben 16 százalék 

volt, 2007-re pedig elérheti a 21-22 szá- 

zalékot. 

Az IBM On demand tárolási st 
jának lényege, hogy az adatokat típusuk 
yozzuk, majd ezután ennek 
megfelelő módon tároljuk. Az IBM 
TotalStorag [dásai modul rendsze- 
a közepes vállalkozásoknak is 


etek 
Te ni 


a tárolás. 


4- 


elérhetők. Az árakról szólva Andreas 
Weiss elmondta, hogy az IBM árai véle: 
ménye szerint versenyképesek, de az 


yébként sem a be- 
el 


elek számára 


atározó, hanem a 


jes költség (TCO). 


A mennyiség növekedésével nem ma: 
rolókapacitást kell megfizetni, 
hiszen a sarki hardverszaküzletben bárki 

eheti a szüksé eket 
a tárolt információ elérésének 
sztásának a biztosítása, vagyis a 
értéket a teljes 
a, belcértve a szoft 


es merevleme: 


és meg. 
tárolórendszerekben 
megoldás hordoz 
vert és a szolgáltatásokat 


A hazai tárolópiacról, az erre at piacra 
jellemző kis- és közepes vállalatoknak 
kínált megoldásokról Horváti Gábort, a 


SSÍT AZ INTEL 


Az Intel még az idén forgalomba hoz- 
za új generációs Centrino lapka- 
családját, amelynek része a 009 
nanométeres gyártási technológlával 
készülő új Pentium M processzor, 
Ezzel a megoldással a processzor 
nagyobb teljesítmény mellett keve- 
sebb energiát fogyaszt. A lapkán 
140 millió tranzisztor lesz, és a Level 
2 gyorsítótár mérete is 2 megabájtra 
bővül. A mobil eszközők száma folya- 
matosan növekszik; az IDC adatai 


magyar IBM képviselet TotalStorage 
vezetőjét kérdeztük. A szakember el 
mondta, nemrég jelentették be a Baby 
Shark rendszert, az IBM Shark tárolójá 
nak egy belépő szintű változatát, ume 
lyet szintén Vácon gyártanak. 
termék funkcional 
nagy Shatk rendszerével, csak a Fibr 
Channel csatornák száma korlátozott. 
Az IBM tavaly jelentette be új, har 
madik. generáci 


szalagos tárolótech 


nológiáját, amellyel tömörítés nélkül 
300 gigabájt tárolható egyetlen kazettán, 
tömörítéssel pedig akár terabájtnyi 
adat is tárolható rajta. 


Kérdésünkre — válaszolva Andrea 
Weiss határozottan cáfolta azokat a v 
leményeket, miszerint a szalagos tech 
nológia kiöregedett. Az IDC felmérése 
ben ís olvasható, hogy a szalagos tárc 
lók piaca növekszik. 

Az IBM az igényeknek me; 
na komoly fejlesztéseket hajtott vé; 
n a területen. A cég harmadik gene 
rációs, Jaguar kódnevű technológiájá. 
nak az eredménye egy olyan meghajtó 
amely háromszáz gigabájt kapacitású 
kazettával dolgozik 

Ez új alkalmazásokhoz való felhasz 
nálást tesz lehetővé, olyan területeken, 
amelyek extrém nagy tárolókapacitási 
igényelnek; ilyen terület lehet például 
digitális videofelvételek tárolása. 

Az új technológia, a WORM (Writc 
Once Resd Multiple) egyszer írható; 
sokszor olvasható tárolásra is alkalmas, 
Leginkább olyan adatoknál használhat 
amelyeket a rögzítés után nem szabac 
áltoztatni — ilyenek lehetnek pél 
dául az egészségügyben a leletek, a rönt 
genfelvétel vagy ultrahangfelvételek tá 
rolása. Ez a technológia szalagkönyvtá 
rakban is alkalmazható. 

Horváth Gábor hozzátette, hogy a tn 


elelően 


tettek a DÉMÁSZ-nál, 


CSÓRIÁN SÁNDOR 


szerint az amerikai piacon 2003-ban 
már több mobílszámítógépet értéke- 
sítettek, mint asztali konfigurációt. 

A növekedést elősegíti a vezeték néb 
küli hálózatok széles körű elterjedé- 
seis, mivel ezek révén hatékonyabb 
a mobil munkavégzés, bővülnek 

a lehetőségek, Az Intel a növekvő 
vásárlói igényeknek akar megfelelni 
az új, nagyobb teljesítményű és ala- 
csonyabb energiafogyasztású lapka- 
családdal. 


Képek vízszintesen 


Sokoldalú digitális fényképezőgépként 
hírdeti a Trust új készülékét, a 12205 
PowerC(om Opúical Zoomot, A gépnek 
40 millió pixel optikai felbontású Pa 
masonic érzékelője van, valamint 12x 
zoom funkciója (3x optikai és 4x dígitá- 


lis). További szolgáltatásként a felhasz- 
náló a beépített mikrofonnal minden 
képhez szóbeli megjegyzést fűzhet. 
amely tartalmazhatja a dátumot, a kü. 


(F-2.8-4.8:F- 58-17 4 mm) 
§ 4cm színes TFT LCD kijelző 
" 14 MB belső memória, 512 MB-ig 


bővíthető SD/MMC memória- 


! gép mindezek mellett videokameraként 


AKTUÁLIS 
Nézzünk sztereóban! 


Tönleges eseménnyel kapcsolatos infor- 
mációkat, az emlékmű, festmény nevét 
stb. A fókuüszterületei manuálisan lehet 


állítani 


A 4 centiméteres színes TFT LCD ki. 
jelző a fényképezőgép közvetlen kereső- 
jeként, valamint a képek és videók visz- 
szanézésére is alkalmas, A felhasználó a 
számos menübeállítást, fényerő, fehér- 
egyensúly stb. a kijelző és a vezérlő- 

gombok segítségével módosíthatja, E be- 
állítások egyike a kép elforgatása a kijel- 
zőn; ennek révén a függőleges beállítással 
készült képek a fényképezőgépen víz- 
szintesen is megjeleníthetők. Mozgó ob- 
Jektumok fényképezésekor a megfelelő 
Pillanat elszalasztását a fényképezőgép 
aburst". vagyis sorozatfelvétel üzem 
módjával lehet elkerülni; egy gombnyo- 
másra két másodpercen belül három ké- 
Pet is készít a készülék, A fényképező- 


is működik, Mpeg 4 videotőmörítési el- ) 
járással. A képek a fényképezőgép bel- 
ső. 14 megabájt kapacitású mmeínótiátba 


ihájtra tövelet; 
Az eltárolt felvételek a termékhez mel- 
lékelt TV-kimeneti kábel segítségével 
a tévékészüléken közvetlenül is megte- 
kinthetők. ] 
A Tiust digitális fényképezőgépek mu- ) 
lajdonosai valamennyi digitális fényké- ) 
püket elhelyezhetik a Trust Photo Site 
webhelyen. Itt a felhasználók 25 mega- ! 
bájtnyi szabad webtárhelyet kapnak leg- 
jobb fényképeik különféle albumokba 
mentésére. A Trust 12205 PowerCGm 
Optical Zoom ajánlott kiskereskedelmi 
ára 60990 forint. 


SARAGÁS salÁZS 


Hát szerintem, ha valaki el akarja lopni 
az ÉN személyazonosságomat, az az ő baja ] 


Az Extreme 3D System nevű rendszer 
a számítógépek katódsugárcsóves moni- 
lorán valós idejű 2D-3D átalakítást 
végez, és ezzel u játékokat, videoál. 
lományokat vagy tévéadást térhatásban 
lehet nézni, 

A rendszer előnye, hogy a csomag 
mindeni tartalmaz, nem kell hozzá spe- 
ciális hardver, Hátránya, hogy csak CRT 
monitorral és Nvidia alapú videokár- 
tyákkal lehet használni, mivel más gyár- 
tő nem fejlesztett kí a rendszerhez szük- 
Séges meghajtókat Fontos tudni, hogy 
ennek a meghajtónak (3D stereo driver) 
És a videokártya-meghajtó  verziószá- 
mának azonosnak kell lennie. Amennyi- 
ben a gépben van TV-tuner kártya, a 
tévéműsorokat és a DVD-ket is 3D-ben 
lehet látni, 

A rendszer egy speciális szemüvegből 
és a videokártya kimenetére csatlakoz- 
tatható eszközből áll, A 3D-s megjelení- 
tés előállítására több lehetőség áll ren- 
delkezésre: interleaved, over-under, page 
fp. A gyártó ez utóbbit ajánlja. A mű- 
ködési elv szerint az X3D szemüvegnek 
nagy sebességű elektronikus redőnyzára 


van (folyadékkristályos elven működik), 


amely a monitor frissítési gyakoriságá- 
val szinkronban nyit és zár. Amikor a 
bal nézet jelenik meg a képernyőn, a 
redőnyzár lezár a jobb szem előtt. Ami- 
kor a jobb nézet jelenik meg a képer- 
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nyőn, a szemüveg vált, és a redőnyzár a 
bal szem előtt zár. Ez olyan sebességgel 
történik, hogy az agyunk nem képes 
a két képet külön-külön érzékelni, az 
egészet 3D-s képként látjuk, Az X3D 
rendszer ára 39900 forint. 


MUNKATÁRSUNKTÓL 


Hatékony nyomtatás 


Három monokróm lézemyomtatót bocsá- 
tott ki a Kyocera Mita: az FS-1920-at, az 
FS-3820N-t és az FS-3830N-t. Az A/4-es 
Papírméretű gépeket a cég munkacso- 
portoknak ajánlja, tekintettel a sebessé- 
Bükre és hatékonyságukra. Rugalmas 
moduláris felépítésük lehetővé teszi 
többféle papíradagoló csatlakoztatását, 
valamint hálózatba kapcsolásukat. 

Az FS-1920 jó választás kis létszámú 
munkacsoportok számára. A percenkénti 
28 oldal nyomtatási sebesség és az 1200 
pont/hüvelykes minőség az ő igényeik- 
nek felel meg. Az FS-1920-asnak 266 


megahertzes Power PC processzora van ! 


és 32 megabájt memóriája, ez bonyolult 
nyomtarási feladatok elvégzésére ís al 
kálmassá teszi. 

Az FS-3820N szintén 28 oldalt nyom- 
tat percenként 1200 pomyhüvelyk fel- 
bontással, viszont ör különböző papír- 
formátumot tud kezelni. A készüléknek 


! Power PC 750 megahertzes processzo- 


ra és 64 megabájt memóriája van, Fel- 
szereléséhez tarozik a IO/T00BaseTX 
Ethernet kártya, valamint az USB 2.0 és 
a párhuzamos csatlakozó, 

Az FS-3830N a leggyorsabb a család- 
ban. Nyomtatási sebessége 33 lap per- 
cenként és olyan csoportoknak ajánlott, 


Kyocera Mita F$-3820N 


amelyek nyomtatási igénye idővel vár 
hatóan nőni fog. Az FS-ÁR3ON-t ís fel 
szerelték hálózati kártyával, USB 2.0 
csatlakozóval, memóriája pedig 96 me- 
gabájt. 


TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


a lehető legki- 
et mellett még így 
ís maradt hely öt gombnak; ezek a leve- 
lező-, illetve böngészőprogram indításá- 
ra valók, a harmadik a WLAN ki- és be- 
ára, a negyedik és az ötödik 
amozható. 

ntyűzet méretét sikerült me; 
őrizni: a billentyűk csak a 
lc; még kevésbé, mint a többi notcszgi 
pen. s ezt sokan kényelmetlennek. talál. 
ják, mások viszont észre sem veszik. 


tapipad alatta 

zimmernikusan közép mb. A 
két gomb közé befért egy négyállású po- 
iianálógomb, azzal megy a föl-, le- 

jobbra és balra A billen: 


vűzet tetején ís van néhány gornb, ezt a 
ta kézikönyv szerényen super DJ 
panelnak titulálja: ezzel irányítható az 
audio-CD lejátszása. 


HP Compag nc4000 


Már a típusjelzés is két nagy nevet 
ít. Ez. a gépet ráadásul nem önmagá. 
ban, hanem tárt yütt volt sze- 
rencsénk kipróbálni; egészben láthattuk, 
írtó 

A háram dobozból az egyikben a no. 
teszgép és tartozékai vannak, Szokatlan, 
van kőzöttűk egy második akku. 
a gép aljának 
lehet felerősíteni. Olyan szé- 
les. mint a gép, a mélysége nagyjából 


mire képcs két nagy múltú g; 


) csak es 


! félakkor körülbelül egy centiméter ma- 

! gas. Ha feltesszük a gépre, akkor az kís- 
sé előrebillen, kényelmesen lehet rujta 
dolgozni, és még egyszer annyi ideig 
használhatjuk külső áramforrástól távol, 
Akübő transzformátor szokatlanul kicsi, 
és könnyű - mert, ugye, hiába könnyű a 
noteszgép, ha a tápegysége nagyon ne- 
héz, És aki utazik, az rendszerint viszi 
magával a tpegységet ís. 

A csomagba berettek egy kicsi görgős, 
USB-s csatlakozójú optikaú egeret ís. 

A gép igen elegáns, fekete, ezüst a sze- 
gélye, a közepén az ezüst-kék HP logó, 
Bal oldalon jönnek egymás után a hang 
ki- és bemeneti csatlakozók, a mikro- 
fon. a hangszóró. Ide került egy $D- 
kártyafoglalat is — a legnagyobbak saj- 
nos megengedhetik maguknak, hogy 

féle kártyát olvassanak —, s mel- 
léje egy PC Card-foglalat 

Hátulra került a modem és a hálózat 
(RJ-45). csatlakozója, amellé a külső 
-gységé, majd két USB-csatlakozó, a 
szabvány által megengedett távolságra 
vagyis ha az egyikbe bete- 
gy USB-memóriát, akkor elta- 
karjuk vele a másikat. Van a gépnek 
VGA-csatlakozója és 5-Vidco-kimenete 
is. A jobb oldalon távozik a processzort 
hűtő levegő. 

Optikai meghajtónak már nincs benne 
hely; ezen az áron sikerült a tömegét 
másfél kilogramm körül tartani, s így is 
hosszú órákig megy akkumulátorról 

A billentyűzet fölött lapul néhány kü. 
lönleges gomb: bekapcsolás, elnémítás, 
a Bluetooth ki. és bekapcsolója, meg ej 
bemutató" gomb: beállítható, hogy mit 
indítson el. A tervezők olyasmire gondol- 
tak, ha olyan felhasználó kezébe nyom- 
ják a gépet, aki kevésbé ért a számító- 
éphez, akkor ennek a gombnak a lenyo- 
mására induljon el a gép prezentációja. 


Ami a pozicionálóeszközöket illeti, ez 


:g- mint már volt ró 
e, tapipad a billenty 
Pőcökegér a billentyűzet kö- 
zepén. A képernyő kicsi — mert kicsi az 
egész gép is —, de nagy felbontású, szép 
képe van. A szokásos beépített hálózati 
kártya nem is olyan szokásos: Broxdcom 


NetXtreme Gigabit Ethemet csatoló van ! 


benne: bizony, gigabites. S megvan ben. 
ne ama már szokásos WLAN és kevésbé 
szokásos Bluetooth is. 

A második dobozból egy külső doboz 
került elő: abba mel iz optikai meg: 
hajtó. Külön külső tápegysége van, s 
transzformátorának. ötféle csatlakozój; 
különböző országok szabványa szerint 
Több USB-kábel ís tartozik hozzá: ha; 
n ís, amely mellett 


art great $.$. dezz OV fayee PontrÜrsetir 2.5 VE, Kedkőhov 5 
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HP Compag: két nagy név egy kis gépben 


van egy kis tűskez ha ezt a noteszgép há- 
tán levő párjába dugjuk, akkor a tápfe- 
szültség is átvihetjük a meghajtóra. 

A harmadik doboz egy kapuosztó; ez 
megsokszorozza a  csatolófelületeket. 
Három USB-csatlakozója van, valamivel 
nagyobb térközzel, egy FireWire kapuja, 
a VGA-kimenet mellett egy digitális 
DVI-D és analóg (kompozit) kimenete 
is. A gigabites Ethernet csatlakozó és S. 
/ Video ide is ki van vezetve, s van itt s0- 
tos meg párhuzamos kapu, valamint 
egér- és billentyűzetcsatlakozó, 

A gépbe két optikai meghajtó tehető 
be, mi egy DVD-ROM/CD-RW készü- 
lékkel kaptuk. A csatlakozó bővítő elején 
van egy érdekes háromállásű kapcsoló. 
Ha kiláncoljuk egy erre való lánccal, ak- 
) kor szabályozhatjuk vele, hogy a zár mit 

rögzítsen: csak a csatlakozó-bővítő állo. 
mást, a benne levő optikai meghajtókat 
is, vagy magát a noteszgépet is. A har- 
madik esetben a nöteszgépet nem kell 
rögzíteni, hiszen az a zár kioldása nélkül 
nem vehető le a bővítő-többszörözőról, 
bár az is beállítható, hogy a felhasználó 
levehesse és magával vihesse. 


Sony Vaio PGG-TR2MP 


Ez ix noteszgép, de érződik rajta, hogy 
tervezői nem az informatikai piacon 
nevelődtek: a Sonynak nagy gyakor- 

) lata van a szórakoztatóelektronikai ipar 
ágban; és a gépbe elég sok át is került 
ebből. 

A gép nagyon jól fest, színte vonzzá az 
ember tekintetét: akik tervezték, ponto- 
san tudták, hogy a leendő vevő figyelmét 
már a külsővel fel kell kelteni. 

A legkisebb gép versenyében ennek is 
jó a helyezése, hiszen másfél kilogramm 

) sincs! Ha kézbe fogjuk, feltűnik, hogy 
! nines meg rajta a szokásos a véletlen kí- 
! nyílást megakadályozó retesz. 
leg! Miért nyílna ki csak ú; 
egy noteszgép? A gyakorlat szerint in. 
kább a véletlen lecsukás ellen kellene 
valamit kítalálni: az ellen, hogy a fel 
használó a billentyűzeten hagyott tollat 
sonkás zsemlét egy határozott mozdulat 
tal lecsukja a gépbe. A Sony gépe köny 
nyen kínyítható, a forma rávezeti az em- 
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ber kezét. A monitor tetején ott figyet 
egy 370 kilopixeles kamera; egy Merci 
csoki méretű, elforgatható hasábba van 
belcépítve, Minket ís figyelhet tehát, de 
ha kifordítjuk, akkor a szemben ülőket, u 
lecsukott gépen meg az éle felé kifordít. 
va is figyelhet 

Baloldalt van rajta egy szerényen Ma 
gic gáte-nek nevezett foglalat, M$S-kár- 
lya fogadására, alatta egy USB-csatla. 
Kozót, FireWirc-et, tápfeszültség-kíme 
netet tudálunk más Sony eszközökhő; 
A gép ennek az oldalnak a közepén fújj; 
ki a levegőt, és erre az oldalra került 
a VGA-csallakozó ís. A gép hátán csuk 
a tápfeszüliség csatlakozója árválkodik, 
Jobboldalt találjuk a modem- és hálóza- 
ú csatlakozót, azután egy PC Card. 
foglalatot, még egy USB-csatlakozót, és 
ahang ki- meg bemenetet, A billentyűzet 
nagyon szép, pontos kialakítású, Külö. 
nös, de az ezüst gépen jól mulatnak a fe. 
hér gombok; a betűk nem feketék rajtuk, 
talán inkább sötétszürkék, A betűk képe 
futurisztikus, olvasható, és — szó szerint 
— karakteresen megkülönböztetik ezt a 
gépet a többitől. A kijelző igen kicsi, de 
ez is szélesvásznú. A kávában több hasz. 
nos gomb is akad. A kis képernyőn a kis 
berűk esetenként bizony nehezen látha- 
tók. de a nagyításra való gomb megnyo. 
másával kinagyíthatjuk a képernyőt; ha a 
gombot újra megnyomjuk, akkor vissza- 
áll az eredeti méret. Egy másik gomb a 
kamera felhasználásához szolgál: ha 
megnyomjuk, akkor elindul a képfelvé. 
telre való alkalmazás. 

Ez a gép igen jó eszköz annak, aki sok 
mindent szeretne magával vinni: alkal- 


) mazásokat, adatokat, hálózati kapcsoló. 


dási lehetőséget 


Általános tapasztalatok 


A noteszgépekről végleg lemaradt a so- 
ros csatlakozó. a billentyűzet- és egér 
csatlakozók, meg a hajlékonylemez- 
meghajtó. Már általános az USB 2.0-3 
csatlakozó. és valamilyen memóriakár. 
tya-olvasó. A kártyaolvasók a márkás 
gépeken a gyártó cég által támogatott ti 
Pust olvassák, mások sokoldalúbb ölva 
sőt építenek a gépükbe. A tartozékoknak, 
szoftvereknek és hardvereknek jókora a 
használati értékük. Külön nem is tértünk 
ki rá, már olyan természetes a noteszgé: 
pekben a soki csolódási lehetőség; 
hagyományos Ethernet, ebből van ame 
lyikben gigabites változatot találunk, Ma 
már mindegyikben ott van a WLAN. 
modul, nem egy gépben a Bluetooth is 
Mindegyik gép igen halk volt — ezt sem 
írtuk le külön-külön —: a hűtés csak akr 
kor kapcsol nagyobb fokozatra, ha kell, a 
gépek inkább a processzor teljesítményét 
veszik vissza, ha elég kisebb ís, 

Talán a merevlemezből van némi szú: 
kösség: abból csak egy fér a noteszgé 
pekbe, és az ár miatt a 40 gigabájtos ko 
Pcitás sz általános. 

Mind az őt most látott notesz 
jól hordozható és nagyon sokoldalú; 
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TERMÉK ÉS TEGHNOLÓGIA " HAZAI PIAC 


Ha szünetel az áram 


A nagy szünetmentes  áramforrásokat 
gyártó cégek utána holland Trust periféria: 
gyártó vállalat ís belépett erre a pincra. 

A Trust 1000 UPS Energy PTOLEGCtort a 


és otthoni felhasználóknak is 


ajánlják. Áramszünet idejére ez az 1000 VA 


Mindkettőt két áthurkoló kábellel szállítják 


UPS Energy Protector 


sdatak hez és a PC biztonságos 


Panda Antivirus 


GateDefender 
Virusvédelmének 
első vonala. 


B internet 

B Vírus védelem bármely méretű 
hálozatra 

I Nagy áteresztő képes: 

9 Automatikus 


8 Vatós idejű monitoring rend 


a Tartalomszúró 


www.pandasoftware.hu 


kikapcsolásához. A  fémházzal szerelt 
cszközhöz négy védett foglalaton át lehet 
PC-t, monitort és egyéb fontos perifériá: 
katcsailakozumi. Ezenfelül a rádiófrek: 
szűrő (RFI filter) védelmet 


ís ad az RJ-I1 csatlakozójú telefonnak, 


UPS ENERGY PROTECTOR 


faxkészüléknek vagy modemnek. A túl 


feszültsé 


AVR (Auton 
kus feszültsi 


yamatos energiaellá. 


szakító és 
ator — auton 


ja fi 


26) funk 


tásról gondoskodik, és iz eszközöket 
a hálózati áramingadorásoktól. Egy-egy 
lyen áramingadozás után nem kell ki 


Ini a bi OL, mive szülék 
automatikusan kikapcsol. A biztosíték 
után visszaállítható, s a felhasználó 
azon tathatja munkáját. Az esz 
köz 150 kilojoule teljesítményű csúcs 


édelmet ad. 
imásodperenél rövidebb 


agálási idejű akkumulátor bekapcsol 


A Trust 1000 UPS Energy Protector és 
a Trust 800 UPS Energy Protector áp- 
! forgalomba; ajánlott 
áruk 49500, e 


GYORS REAKCIÓ 


A Trust másik modellje, a Trust 800 
UPS Energy Protector 60 percnyi 
áthidalási időt ad a felhasználónak 
éshárom, áramingadozástól védett 
aljzata van. Ez az eszköz a maga 
800 VA névleges kapacitásával 
megfelelő védelemmel szolgál az 
otthoni felhasználóknak. Ennek is 
van rádióírekvenciás zavarszűróje, 
AVR-tunkciója és az áramforrás meg. 
az akkumulátor állapotát jelző, egy- 
értelmű vizuális, illetve hangjelzésel. 
A Trust 800 UPS Energy Protector. 
szintén gyors, 6 ezredmásodperces 
reskcióidővel véd a legfeljebb 150 
kilojöute teljesítményű csúcsára- 
mok ellen. 


Afőüus a 


Az első távmérős 


digitális fényképezőgép 


Az Epson 6.1 megapixeles R-D1-es gé 
pen gi 
képezőgép, amely megfelelő adapterrel 
minden M és L bajonettcsatlakozású op- 
tikával. összekapcsolható, A klasszikus 
vonalvezetésű házba a Cosina mechani. 
kai megoldásai kerültek az Epson digitá 
lis rendszerei mellé 

A távmérős fényképezőgépek a há- 
gelés elve alapján mérik a célba 
vett objektum távolságát. A fotós a kere. 
sőben két, eltérő szögből beállított néze. 
tet fedésbe hozva állítja be a fókuszt, s 
rossz fényviszonyok mellett ís 
és pontosan állítható a képéles- 
ség. Ezek a gépek többet kínálnak, mint 


első olyan távmérős ís fény 


romszói 


látor 500 kép készítésére elegendő ener 
jár tárol: a felvételeket a 2 hüvelyk kép. 
állójú, 235000 képpont megjelenítésére 


Epson R-D1 


Tkazás Vagnénamtvozet 
Mert 1405cGs4l műnéter 

Tong 880 garn 

an I87IÓ.6 em A1 mit elfekiv kégpont 
Kégnéret 9006.7000 képpont. 

ományfirvaátum . 60-RIN CT? bien) és JPEG (NF 220) 
Támmérő talizotámméró. 1 

Tard 1-VDO0 másnéven 

Erno korrekid 2 2.0EV- 03 EV 

VODAjelzi 2.0 tárelyk TF UID, 296 000 képpont 
Varona 30 (Sara Digital 

rerytalorrás osan EPÁLBI Ún 


az egyaknás tűkörreílexes fényképező. 
pek. mert a fotós a zárkioldás pillana. 
tában is láthatja a képet 


Az EPSON R-DI-es 23.7x15.6 múlli 
méteres CCD-érzékelőlapkája az APS-C 
formátumot köve 30082000 kép. 


pontos szíthetők vele. A 
csomagban található lítium-ion akkumu 


nagytác. 28/35/50 milméter átálítható ké 


érő (vev frame), arallanisbe 


TET Li 


alkalmas CD-kijelzőn lehet el. 
lenőrizni 

A fényképező 1S0-érzékenysége 
széles tartományban szabályozható: 200, 
400, $00 és 1600, Az idén nyáron meg; 
jelenő R-D1-es ajánlott bruttó kiske 
reskedelmi ára 3000 euró — nagyjából 
750000 forint 


Jön a Windows CE 5.0 


A Microsoft beág 
valós idejű opei 
Macallan kódnevű Windows CE 
idén a harmadik negyedévben 
A Microsoft ápri 
gy letölthető 
1 (technical pre. 
view.t), hogy a fejlesztők adi 
díg ís felkészülhessenek az új 
donságokra, 

A CE 5.0 várhatóan legalább 
erű hk 


zott rendszerekbe 


ciós rendszere, a 


5.0 az 


szánt 


jelenik meg 
lis elsején kiad 


béta-csom; 


olyan né z, mint 


elődei: a nagyobb cégek, pél 
dául a Samsung és az LG, már: 
ís nekiláttak az új rendszer tesztelésének. 


egyszerűbb 
fejleszthetőség volt a legfőbb cél: ,.Fel. 
gyorsítottuk a fejlesztési folyamatokat, 
gy hamarabb piacra kerülhetnek a tér 


A rendszer fejlesztésében az 


mékek" - jelentette ki Hardy Poppinga 

a Windows Embedded termékfelelőse a 
Microsoft EMEA térségében. 

Az új operációs rendszerben 

a fejlesztők a biztonságot és 

a D3D-t (Direct 3D) ís átdol 

gozták, s ez utóbbi jóvoltából 

az eszközökön sokkal gyor- 

abb lehet a megjelenítés. A 

hajtóprogramok listája is 


megi 
sokat bővült; 
verekket 
vereszközt 
hajtani 

A Windows CE 5.0-hoz 
tól juthatnak hozzá, a teljes piacimegjele 
néx pedig augusztus-szeptemberre várható. 
AZ OLDALT ÖSSZEÁLLÍTOTTA: 
BARABÁS BALÁZS 


beépített szoft 
a hard: 
majd 


zinte ms 


meg lehet 


ártók júlíus: 
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Még több adat kis felületen 


Két űj, a nagyvállalati számítógépekbe 
szánt merevlemezcsaládot jelentett be a 
Fujítsu, 

A MAT-termékvonal tagjainak. saro- 
atgyártása várhatóan a harmadik ne- 
gyedévben kezdődik. A háttértárolók 
adathordozó lemeze percenként 10 ez- 
res fordulatszámmal pörög, A winches- 
tereket a lemezek számától függően 73, 
147 És 300 gigabájtos teljesítménnyel 
készítik majd. A  Fujitsu bejelentése 
csak egy héttel követte vetélytársának, a 


Hitachi Global Storage Technologies- ! 


nek közlését, miszerint a cég elsőként 
fog 10 ezres fordulatszámú, 300 giga- 


bájtos . teljesítményű . merevlemezeket ! 


gyártani. 

A Fujítsu saját eszközeit fejletebb- 
nek tartja, mivel a 300 gigabájtos telje- 
sítményt négy adathordozó lemezzel éri 
el; a Hítachinak ehhez öt lemezre lesz 
szüksége. A különbséget a Fujitsu által ! 
kifejlesztett adattárolási technológia ad- 
ja, amelynek segíiségével kisebb terüle. 


ten több adatot lehet eltárolni, szen ( 
Pontosan 75 gigabítet négyzethüvel 


kenként. A Hitachi merevlemeze négy. 
zethűvelykenként 61 gigabites teljesít. 
ményre képes 

sEz kisebb energjafogyasztást igé 
nyel, mivel az eggyel kevesebb lemez 
20 százalékkal kevesebb megforgatan 
dó tömeget eredményez — tette hozzá a 
Fujítsu képviselője, — A kisebb energia- 
fogyasztás kevesebb  hőtermelődéssel 
Jár, s a meghajtó ís kevésbé melegszik 
fel működés közben. Ez jótékony hatás 
sal van a szerkezet élettartamára" 

Az átlagos keresési idő a Fujitsu 
meghajtójában 4.5. millimásodpere; a 
Hitachi termékénél ehhez 4.7 millimá- 
sodpercre van szükség 

A Fujítsu másik családja, a MAU- 
sorozat, amely néhány hónappal követi 
a MAT-okat, A MAU-meghajtók 
már percenként 15 ezres fordulatszám- 
mal működnek, 36. 73 és 147 gigabáj. 
tos kivitelben. Az eszközök átlagos ke- 
resési ideje 3.2 millimásodpere lesz. 

Mindkét merevlemezcsalád Ultra 320 
SCSI vagy Fiber Channel csatolófetü. 
lettel ís kapható lesz. 


Zavarhatatlan műholdat 
lő fel Kína a közeljövőben 


A kínai kormány olyan műsorszóró [ 
műholdat fog az űrbe juttatni, amely el- 
lenáll a Falung Gong szellemi mozga- ! 


lom zavarási kísérleteinek — jelentették 

be a pekingi illetékes szakértők. A kínai 

kormány által szektának nevezett cso- ! 
Pont már több alkalommal is sikeresen 
zavarta az. állami adásokat, illetve már 
arra is volt példa, hogy a műholdak a 
Csoport saját műsorait továbbították az / 
állami adás helyett, A Sinosat-2 műhold ! 
Most összeszerelés alatt áll, a tervek sze- ! 


rint 2005-ben juttatják a világűrbe, Szak- 
Énők úgy vélik, az új műhold ellenálló 
lesz a zavarási és eltérítési kísérletekkel 
szemben, de hangsúlyozták, 
hogy ez csak a kilövés után, a 
gyakorlatban derülhet ki, 

A kínai hatóságok állandó- 
an küzdenek az általuk ille 
gálisnak. nyilvánított Falung 
Gong támadásaival. A kínai 
kormány ezt a szervezetet vá. 
dolta a China Central Televi. 
sion (CCTV) kilenc központi 
csatormájának és 10 helyi TV. 
csatornájának 2002. június 
23-a és 30-a közötti eltéríté. 
sével. 

A nyolcnapos időszak 
a Sinosat-1 műhold a szerv 
zet által készített műsorokat 
sugárzott, amelyekben ismei 
tető filmek, hírek és sportese-: 
mények is voltak. 

A kormányzat ezután a nem- 
zetre veszélyesnek minősítet. 
te a csoport tevékenységét. 

A Falun Gong 2003 októberében meg- 
zavarta a Sinosat-I által közvetített el- 
ső, emberrel végrehajtott kínai űrutazús 


att 


] sugárzását is, A kínai kormányzat sze 


rint a zavaró jeleket Tajvan szigetéről 
bocsátották ki. 

A HÍREKET ÖSSZEÁLLÍTOTTA 

TRAUTMANN BALÁZS 


(A ma kapható TET 

t (Min. Film Transístor, 
) magyarul vékonyróteg- 
tranzisztor) megjele- 

ják "ír előállítási mód. 
szere viszonylag egy- 

szerű ugyan, de nem elég hatékony 
jenítő gyorsasága — az, hogy 

] jen időközönként válthatja a ki 
 rjzoltábrákat - attól függ. hogy milyen 
"vékonyréteg-tranziszlor, va- 

s milyen gyorsan válthat polaruást 

si módszemek az a lénye. 

:, hogy egy forgótárcsára különleges 
(öntenek, s azt a forgás egyen- 

tesen elteríti a felületen. Az oldat 


! Tapkagyártás rakéta-üzemanyaggal 


znután rászászd a horáozóra, és ezzel 
voltaképpen meg ís van a imzszisztor- 
réteg. Csakhogy ez idáig nem sikerült 
kellően vékony rétegben elteriső olda. 
101 találni, emiztt a trzazaztotok vras- 
tagok és lassúak lettek 

Az IBM kutatói azonban kitalálták 
hogyan lehetne a félvezető van. 
tagságát a tizodére csökkezeni - a ezzei 
sokkal gyorsabbá termi a megyeleni 
tóket. A valaha rakéta hagóanyzztési 
használt hidrazinban oldják fel a kom- 
ponenseket, s ezzel az oldattal sokkzi 
vékonyabb lesz a réteg. Ez már egy 
nagyságrendnyi ugrás, és 3 kutatók azz 
remélik, hogy ennél is igvább jutnak 


3 kór az éghajlat. a nénsúrüség és egyéb 
környezeti körülmények függvényében. 
Tesztként az időjárás szerepét vizsgák 


p 


 TETENETTHENETHPTEKKEKTE— ee 
Netes útvonalválasztók — hangya módra 


Egy méglepő kísérlet szerint, ha a han- 
gyák torlódást tapasztalnak útvonalhá- 
-lózatuk valamely pontján, akkor intel- 
Tigensen újraszervezik az utakat, hogy 
. továbbra is optimális legyen az 
utak kihasználtsága. 

, A kísérletben a hangyaboly és 
. az élelemforrás (cukor) között 
űt osztotta meg a dolgozókat. 

A kutatók azt tapasztalták, hogy 
ha tíz milliméter szélesre állítják 
. mindkét lehetséges utat, akkor a han. 

gyák csak az egyik utat használják, 
"Vagyis megmaradnak a .jól bevált" 
" Súvon. De ha a két űt szélességét hat 
. milliméterre vagy még kisebbre csök- 


Anglia panjai körül számos bóját he- 

 Iyeztek ki, s azok folyamatosan külde- 

"nek adatokat egy számítógépes köz- 

pontnak. A központ a beérkezett infor- 
. mációk alapján az eddigi tapasztalatok 
szerint vagy 36 órával az áradás előt 

a veszélyeztetett pan- 

szakasz lakosságát. Az VE potartő 


kentették, akkor torlódás alakult ki a 
megszokoti. útvonalon: tele 
igyekvő dolgozók szembeütköztek az 
Odafelé tartókkal 
A hangyák azonban nem ragasz- 
kodtak mereven az crodeti úthoz, 
hanem szimmetrikussá tették 
a forgalmat; az egyik úlon 
C 7 csak oda közlekedtek, a 
másikon meg csak vissza. Az 
intemetes . adatforgalom sokszar 
ugyanilyen problémákkal küzd. A ku 
tatók ésa különböző szakemberek úgy 
vélik, hogy némi (. hangyányi") elsz. 
tott intelligenciával tökéletesen ki. 
használhatók lesznek a vezetékek 


Merjősott áradás 


adatok valós időben ís megtekinthetők 


A hároméves megfigyelés alatt a ku. 
tatók az áradás mellett a part eróziójá 
ról is sok új adatot kaphatnak, s talán 
megfékezhetik a megtámadott part 
szakaszok további romlását, 
ÖSSZEÁLUTOTTA: HORVÁT ÁDAN 
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személyi számítógép sokái 
zóasztalokat, di 
térbe szorul. Az a: 
a kisebb, m 


az otthoni 
égleg hár 
pek helyére 
b eszközök 
k alapja már gyakran nem 
zámítógép, hanem a mobiltelefon. Ezt táma: 

alá az azel. rint 2005-ré már kéi 
múlliárd h 


bilabb, személyese 


épnek, am 
f 


fejek 
za mobil 


és is, amely si 
lefon-előfizetők száma, 2010-re 
i a 3 milliárdot. A készülékek többsége 


fogja az internetet 
ban a hagyományos kéziszámítógépek meny 
nár meghaladta az olyan imellig 
nok száma, amelyekben levelezési, nap 
adartovábbítás alkalmazások voltak. Az IDC tanulmiá 
Iynek I. részét a Számítási, 
sharták 2007-ben az ílyen , telefon- 
jan 70 milliót fognak eladni, 
y év alatt 300 millió ilyen eszköz keé- 


hnika 


Erőteljesen változnak a fényképezési szokások is. Idén 
bb kamerával felszerelt mobiltelefont vásároltak, 
mint hagyományos és digitális fényképezőgépet 
2007.re az egy év alatt értékesített kamerás telefonok 
száma eléri a 300 milliót 


A hálózati kapcsolatok maf helyzete is alapvetően 
megváltozhat, mivel a játékokba, gépkocsikba, ipari 
eszközökbe és más, most még , hálómentes" tárgyak. 
ba hamarosan internetes kapcsolattal felszerelt beren 
dezések kerülnek. Persze a számítógépek további 
y piaci területet jelentenek majd, de az évtized vé. 
ére az eladások növekedése egyre inkább lelassul, 
miközben több milliárd DVD-lejátszó, mobiltelefon. 
játék, set-t0. doboz, videojáték csatlakozik majd a vi- 
lághálóra. Az új eszközökhöz új szolgáltatások és al 

kalmazások születnek. Az online kapcsolatokra alkal 
mas eszközök széles körű elterjedése átalakíthatja a 
munkavégzési, a vásárlási és a szórakozási szokáso- 
kat. A folya bármikor 
lehetővé teszi az azonnali tranzakciók lebonyolítását. 


maros kapcsolat bárhonnan, 


A kutatók szerint a teljes világkereskedelem 10 száza- 
léka már elektronikus formában történik majd; éz azt 
jelent, hogy a bolygó minden lakosa évi 1500 dollárt 
költ el ilyen módon. A megnövekedett érték egyben 
az online tranzakciók számának radikális emelkedését 
is magával hozza 


Nem marad érintetlen a nagyszámítógépek területe 
Sem. A forradalmi változásokat ítt az ipari szabvány 
hardver- és szoftvermegoldásai adják. Ez az átalaku. 


"a második legna 
2043-ra a harmadik helyre már India kerül. 


sz egész világon egyetlen valutát 


k majd, a szi 3 
lobális fürtben működnek. 


Plyush Singh, IDC Asia/ Pacific 


A következő negyven esztendc 


"hogy a gyó 


lesz a miniatürízálá 
iszati mikroc 
képesek lesznek az 


ny gyé 


mberi test :k megfigyelésére vagy 
si rendszer belső vizsgálatára, 
Al Gillen 


ismeretlen 


netriku 


Az útleveleket, 


Táncoló hologramok 
és más felül 


znek 


sítményre : 


) sávszélességre 
Mitci 


! technológiák olyan kommuniki 
mellyel 


jul Kína vag 


kítanak ki :ddíg 


lás a szakértők szerint már meg ís kezdődött. 2004 
ben az előrejelzések szerint az Intel alapú ipari szab: 
vány szerverek kiszállításának összértéke meghaladja 
majd az Unix/RISC alapú szerverekét. 2007-re az 
összes nagyszámítógép 50 százaléka már a szabvá 
nyosított szerverek közül kerül ki 

Tovább nő az igény a különböző számítógépes prog- 
ramokat felügyelő és védő alkalmazások iránt, A modem 
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nagyvállálatoknál alkalmazott programok több milliárd, 
sót billió sorból állnak, s ezek optimalizálása, védelme 
íg sokkal fontosabbá válik. A felhasználók a háttérben 
futó, egyre bonyolultabb programcsomagokkal csak 
egyszerűbb és célszerűbb felületen találkoznak majd. 
Az olyan technológiáknak is egyre nagyobb lesz a sze- 
repe a vállalatoknál, mint a valós idejű csevegés, a fej, 
lett keresők, az együttműködésre szolgáló programok 
Megfordul u telekommunikáció világa ís: nem az 
dut utazik majd a, hangátvitolre kiépített vonalakon, 
hanem a hang az adathálózatok elemein. Az egyik leg; 
típikusább. alkalmazott technológiá a TCPAP marad, 


Hálózatforradalom 


A forráskihelyezés is nagyságrendekkel változhat 
2007-re, Az IDC előrejelzése szerint az amerikai vál- 
lalaroknak adott informatikai szolgáltatások 25 száza. 
léka külső országokból származó forrásokból érkezik 
Nemcsak a számítógépek, hanem velük együtt a háló- 
zatok ís teljesen átalakulnak; egyre nagyobb teret hó- 
dítanak majd a kisméretű és egyre több helyre be- 
ágyazott eszközök, az adatarchitektúrák, átalakulnak 
a tárolási megoldások, és megjelennek a kommuniká- 
ciós és hálózati eszközök új generációi, umelyek telje- 
sen átformálják majd a hálőzatokról alkotott mai el 
képzeléseket. 

A hálózatba kötött eszközök számának ilyen nagy 
arányú növekedése — a mostani struktúrákat figyelem- 
be véve — azt jelentené, hogy az egy kiszolgálóra eső 
ügyfelek átlagos száma 4-ről 300-ra növekedne. Ha 
ehheza rádiófrekvenciás azonosításon alapuló megöl 
dásokat és az intelligens, adatküldésre képes érzéke- 


lőket is hozzáveszik, a 300 mintegy 50 ezerre változ 

hat. Ennyi eszköznek a kezelése ís komoly gondot 
)  skozna akiszalgálóknak, és akkor még az adattómeg 
) ről szó sem esett. Az adut útja is megváltozik: már 
! többinfommáció mozog a kiszolgálók felé. 


Adatok óceánja 


A várakozások szerint a nem számítógépektől érkező 
adatmennyiség elképesztő növekedést produkál 2012- 
ig, s ezzel az adatokat továbbító hálózatoknak lépést 
kell tartaniuk. Az adatóceán egyben igényeket ís ge- 
nerál majd az adattárolás, a tartalomfelügyelet, a bíz. 
tonság és a szoftverintegráció területén, 

Ma az információk döntő többsége még állomány. 
jellegű, a kiszolgálótól az ügyfelek felé irányul. Ez a 

! tendencia ís módosul: a gyorsüzenő alkalmazások, a 

) hálózati kapcsolattal ellátott érzékelők, az IP alapú 
hangkommunikáció által keltett adatmennyiség leg- 
később 2015-g eléri majd a teljes hálózati terhelés 50 

] százalékát. Figyelemre méltó hogy az általuk küldön 
adatok azonban már nem lesznek állományjellegőek, 

65 leginkább a szerverek felé irányulnak majd, magas 

feltöltési terhelést előidézve, A nyilt szabványok. a 

rugalmas és nagy áteresztőképességű rendszerek, új 

fejlesztőcszközök a jóvő fegyverei az adatok kezelé- 
séért vívott harchan ! 
Azoknak a rendszergazdáknak, vállalati informati- 
kai vezetőknek, akik csak az elmúlt néhány évben is- 
merkedtek meg a vezeték nélküli hálózatok és az in- 
temetés kereskedelem fogalmával — ez a fokozódó 
biztonsági erőfeszítéseket is magával bozta — hamaro- 
San sokkal nagyobb feladattal kell megküzdeniűk. 


vezésébe És üzemeltetésébe. 


Az adatok mennyisége, típusa, terbelése 
mennyiségű változót hoz be a vállalati rer 


Montana niormádótectnokaai s Konmuntcéstt Előny a felhasználónál 


Digitális iroda, avagy MonDoc, a Professzionális Megoldás 


PRECÍZ DOKUMENTUMKEZELÉS, CÉLZOTT FOLYAMATOK 

A vájlalatok életében a siker sokszor a napi irodai munka hatékonyságán múlik. 

Szükség lehet egy olyan moduláris, Intranetes (SOL-alapú) keretrendszerre, amely 

a legkorszerűbb. dokumentumkezelési tudásmenedzsment-, workílow- és egyéb 

irodaautomatizálási megoldásokat egyesíti egy egyszerű és modem WEB-es vagy 
negszökott Outlook felhasználói környezetben, 


A közel 3000 felhasználó által használt, jelentős kormányzati és versenyszférá. 
ban meglévő referenciákkal bíró, hazai fejlesztésű MonDoc, melyet a Microsoft 
Magyarország Kft. forráskód szinten auditált, a dokumentumok létrehozását 
továbbítását, mentését támogató integrált irodai munkatámogató (csaportmun- 
ka.) rendszer. Működtetésével valamennyi napi tevékenység (érkeztetés, iktatás, 
rattárazás, dokumentum.-nyilvántartás, ügyintézés, munkafolyamatok) támogatottá 
fe pondosan tervezhetővé válnak. A rendszer biztosítja mind a törvényi mind az 
150 9001. szabványnak megfelelő funkciókat, követelményeket, valamint az 
turópai szabványoknak megfelelő digitális aláírás használa 


]  VÁLASSZAALEGHATÉKONYABB MEGOLDÁST! 


lát, 


A legnagyobb referenciálnk: egy nagy magyar bankban, több állami szervezetnél, 
1 FSZÁF-nál, VPOP-nál, BM GFIO-nál ís bevezetésre került a MonDoc 


MONDOCc 


11016 Budapest, Mészáros u. 58/B 
Tel: (1) 327:9800, Fax: (1) 327-9801 


Clonycömontana hu. www.montanahu 
me ZORREL faszso atégr] 


GOLD CERTIFI 
Fartrer 


Nem találja a dokumentumait? Nincsenek meg a 
szerződések, és ráadásul egy év anyaga teljesen eltűnt? ! 
A konkurencia Önnel együtt értesül a vállalatát érintő " 
hírekről? Nem tudja, hol tárolni az iratait? Nem elég 
hatékony a kommunikáció a munkatársai között? Nem 
tudja, hogy milyen elektronikus dokumentumkezelő 
rendszert válasszon? Az ISO rendszer megköveteli az 
Iratkezelési szabályzatot? Nincs Irantári terve vagy 
felújításra szorul? Úgy érzi, hogy változtatni kell a 
vállalata napi dökumentumkezelésén? Nem tudja. hogy 


hogya alakítsa hi iratárár? Nincs megfelel táruló anbog az 
keomazat ! Neem megfeidlő a vállalaun ball vahztmig 


MI AZ AMI ENNYI 
KÉRDÉST VET FEL? 


KÉRDEZZEN, 
MI VÁLASZOLUNK! 


MLLARCHICO" 


1044 Budapest. Megyeri út 51 
Telefon: 435-1000; Fax: 435-1002 
E-mail: archico(g archico.hu; Honlap: www.archico.hu 
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Dokumentumkezelés: 
kincs, ami nincs 


A papírmentes iroda egyre inkább utópiának tűnik, Az előrejelzések szerint a vállalatok 
még több papírt használnak fel a következő években, A dokumentumkezeléssel kapcsolatos 
költségekkel és a megtakarítás lehetőségeivel azonban általában nincsenek tisztában 


vállalatok ma már folyama- [ 
tosan mérik és ellenőrzik in- 
formatikai, kommunikációs, 
A A továbbá a munkaerővel és a 
létesítményekkel kapcsolatos költségei 
ket a dokumentumkezeléshez tartozó 
kiadásokkal azonban a mai napig nin. 
csenek tisztában — derül ki egy, a közel- 
múltban készített kutatásból. A Xerox és 
az IDC piackutató cég közös európai ) 
felmérése szerint a vállalatok 90 száza- 
léka nem ismeri a dokumentumkezel 
sel kapcsolatos költségeit. Ennek leg 
főbb oka, hogy a dokumentumkezelés- 
nek — ezen belül is a másolásnak, nyom 
tatásnak. faxolásnak és szkennelésnek — 
a vállalaton belül sok felelőse van, a 
tóbb helyen jelentkeznek, ren. 
Itítóval állnak kapcsolatban, és 
Így a költségeket gy 
en ellenőrzés alatt tartani - magyarázta 
só Andrea. a Xerox Mai 
Kft. értékesítési vezetője. 


zelés kihelyezése lehet. Az IDC kutatása ) kenység — hangsúlyozta Bujdosó And. 
Egyes piackutatások szerint a papírfel- szerint egy jól megszervezett irodai out- ) rea. A gépek kihelyezésének további 
használás piaca évente akár 20 száza- al a dokumentumkezelés költ- ) előnye lehet például az egypontos szer- 
Jékkal is nőhet a következő időszakban.  ségeinek akár 10.50 százaléka ís megta- / viz, a kellékanyag-ellátás, a helyszíni, te- ] 
A költséghatékonyság, illetve a produk- / karítható; ez 500 fős cég esetében akár " lefonos, illetve internetes felhasználói tá. 
Tivítás javítása terén számos lehetősé! havi egymillió forint is lehet. mogatás, de a legfontosabb, hogyegy 
an a vállalatoknak, a legkézenfekvóbb [Ilyen komplett megoldást kínál a Xerox ) szoftver segítségével folyamatosan nyo- ] 
jaban. 2. dokumentumke- irodai outsourcing szolgáltatása: a mene- ) mon követhető a költségek alakulása 
dzselt szolgáltatás kiterjed a technológiá 
ra, valamint a szakképzett személyzetre, 
illetve a hatékony dokumentumkezelési ) Ji 
folyamatok bevezetésére. A szolgáltatás ! A szolgált felmérési ! 
e g hozzájárul ahhoz, hogy a vállalatok do- ) szakasszal kezdődik: ez kiterjed a mű. 

ok elő kumentumkezelése ellenőrzés alá kerül- / szaki és költségösszetevőkre is, vagyis ! 
jön, ezáltal csökkenjenek a költségek, / arra, hogy mely berendezések hol, mi 
továbbá, hogy növekedjen a tet lyen hatékonysággal és mennyiért mi 


oldás 


bevezetése eg; 


ködnek, A Xerox szakemberei ezután ja 
vaslatot tesznek, . amelynek . alapján. a 
cégvezetők. döntést hozhatnak a kihe 
lyezésról, A javaslatban többféle opció ís 
szerepel aszerint, hogy u cégek milyes 
célt akarnak leginkább elérni az our 
sourcingyal — a gépek jobb kihasznál 
ságát, a nagyobb rendelkezésre állást 
a munkatársak. nagyobb elégedettségét 
y a költségesökkentést, Mindezt mé 
rőszámok. formájában határozzák meg 
így a kiszervezési folyamat, illetve a; 
Cizemeltetés folyamán folyamatosan mér 
heiik, hogy ezeket a célokat mennyire si 
került eléri, illetve milyen mértékber 
témek el azoktól, 

A Xerox szakemberei azt is felmérik 
hogy a meglévő infrastruktúrából mit ér 
demes megtartani, Mivel az outsourcín; 
szerződést hosszabb távra, általában 3- 
évre kötik, ezért a megtartandó gépekne! 


azt is vizsgálják, hogy a berendezé 
hosszabb távon üzemeltethető legyen 


ellenkező esetben hamarabb kell cserél. 
ni a gépeket 

A felmérési időszak általában 6-10 
hétig tart, majd ezt követően a vállalat 
eldöntheti, hogy kihelyezi-e irodai be 
rendezéseít, A pozitív döntés után szín. 
tén 6-10 hétbe telhet az új berendezések 
üzembe helyezése; A Xerox értékesítési 
igazgatója szerint a megtérülés gyakor. 
latilag azonnali, mivel a vállalatnak 
nincs szüksége további beruházásokra, 
viszont a költségei azonnal csökkennek. 
A dokumentumkezelési szolgáltatásért 
amely a gépek bérlését, üzemelteté. 
sét, támogatását, eszközkövetést, illetve 
helpdesket is magában foglalja — a vál. 
lalatoknak csupán havidíjat kel) fizetni 
illetve egyes nyomatok kerülnek még 
pénzbe a tényleges felhasználás után. 


Optimalizált gépkihasználás 


Magyarországon ma minden száz fel 
használóra 77 darab irodai berendezés 
Jut. Bujdosó Andrea a hazai tapasztala 
tokról szólva elmondta: általában meg 
lehetősen elavult gépparkkal találkoz 
nak, egyelőre kevés helyen működnek 
korszerű multifunkcionális — másolásra 
nyomtatásra, faxolásra és szkennelésre 
is egyaránt használható — gépek. To. 
vábbra ís sok asztali nyomtató van az 
irodákban, ami az egyik legdrágább 
megoldás amellett, hogy általában nem 
is használják ki. A hazai tapasztalatok 
azt mutatják, hogy az eszközök 70-75 
százaléka nagyon alacsony kihasznált 
ságú. míg S százalékuk túlterhelt. Az 
írodai eszközöknek csak 20-25 százalé: 
kát használják optimálisan. 
Összességében az jellemző, hogy az 
irodai dokumentumkezelési szolgálta 


tást megelőző optimalizálás révén a 
meglévő géppark  darubszi felére 
csökkenthető, és a megmaradó gépek. 
nek ís körülbelül a felét üzemeltetik 10- 
vább, a maradék helyett pedig újakat ál 


lítanak üzembe — tudtuk meg az értéke: 


sítési igazgatótól 
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Irattár vagy adattár? 


4 vállalatok piaci pozíciójának erősítése érdek 


ében nemcsak az információ me g 
birtoklása, hanem annak vállalaton be 


lüli áramlása és biztonsága is létkérdés 


A céges működési zavarok legnagyobb része a I, 


hatékony dokumemumkeze 
lés az infor 


áció bírtoklásá. 
nak és megtartásának elen. 
Ehhez 
van szükség. Az Archico Dokumentum. 
kezelő Kft. kidolgozott 
amellyel a vállalatok m 


a gedhetetlen felt 


sok esetben egy belső új 


módszen, 


alósíthatják a 


yors kommunikációt 


Az Archico által kifejlesztett módszer 
an, a DMR (Document Management 
Reengineenng a. dokumentumkeze 
fjászervezése) alkalmazá: 
írfogó képet kaphat jelenleg 
imkezeléséről a hatályos t.i 


dokumen. 


hatják a dokumentumkezelé 
rányát 


kiválaszthatják cé- . dokumentumik 


kal alátámasztva —, amelyből a vezetők dokumentumk 


assú és követhetetlen információáramlásból fakad 


atékonyabb újjászer- ) gondolata, az elé 


MUNKATÁRSUNKÓL 


Bárhol ís legyenek alkalmazottai, 
mindig biztonságban hasznalhatjak 
az Ün hálózatát a Symantec 
És az ICON biztosította háttérrel. 


enősnezéss 
mrebolttaton 


hb J symantec 


TELEKOMMUNIKÁCIÓ 
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Beszélgető tárgyak egymás 
között; nem mese... 


Időnként a technológia olyan nagy horderejű eszközöket állít elő, amelyektől a látnoki képessé 


emberek a világ s az életvitel gyökeres átalakítását várják 


rádiófrekvenciás . azonosító 

(RFID, radio. freguency 

identification) címkéket am 

nak idején úgy harangozták 
be, hogy segítségükkel a ruhák harnáro- 
san beállíthatják maguknak a megfelelő 
mosási programot, az éléskamrák vagy a 
hűtőszekrények . tartalékaik felmérése 
után. bevásárlólistákat állítanak össze. 
vagy például az áruk automatikusan. 
készpénzmentes módon kifizetik mag 
kat a speciális, érzékelőkkel ellátott bol- 
 kijáratoknál 


Rádiós azonosítók rendszere 


Ha mindez még nem is vált valóra, kez- 


deményezések azonban már törté 
a technológiát több helyen is sikerrel 
alkalmazzák az áruházak és ellátóláncok 
raktáraiban a javak mennyiségének és 
fizikai lelőhelyének nyilvántartására. 

A Wal-Mart számára például 
próba is elé őző volt: eredmé 
nyei lárrán szállítóitól máris megkövetel 
tc a rádiós azonosítók használatát. A sör: 
ipar 6 példával: a skót Courage 
rádiófrekvenciás . azonosító . rendsze: 
sikeresnek. bizonyult, hogy 
más sörfőzdék is megvásárolták. 

A technológia átültetése a működő üz- 
leti gyakorlatba azonban különleges lele. 


egyetlen 


szolg 


olyannyira 


ményességet követel meg az alkalma- 
zóktól, sőt esetenként még egy kis 
bűbáj is — állítja Ragju Das, az Idtech 


Ex szakembere, aki a világ egyik vezető 
RFID-specialisi 

Magának a rádiós azonosító címkének 
az árura, illetve a csomagolásra való fel 
helyezése még nem olyan nagy ügy: a 
homokszemcsénél is kisebb, passzív for 
mátumú lapocskák nem igényelnek táp- 


egységet — alvó üzemmódban pihennek 
mindaddig, amíg egy rádiójelzés fel nem 
ébreszti őket, elindítva egy olvasási fo- 
Iyamatot egy miniatűr lapkán. 


Vihar a beszédes áruk körül 


Egy teljes körű RFID-rendszer beveze- 
tése szonban számos más jellegű — újab- 
ban akár még adatvédelmi-politikai — 
akadályba ütközik. 


Az RFID-iechnológia korán támoga: 
tókra lelt az Egyesült Királyságban, ahol 
a kormányzat 25 millió fontot különített 
el, arra ösztönözve ezzel a gyártókat, 
hogy ilyen eszközökkel akadályozzák 
meg a lopásokat Amikor azonban ta: 
valy a Tesco rádiós azonosítókkal látta 
cl az áruházi tolvajok kedvenc zsákmá 
nyát, a Gillette borotvákat, és azt össze 
kapcsolta zártláncú televíziós hálózatá- 


val, a kísérlet óriási felháborodást vál. 
tott ki. A módszert kifogásolók a szemé- 


lyi jogok megsértésére hivatkoztak. 

Ezek a — maximum 12 méteres hatótá. 
volságú — címkék nem olvashatók falak 
vagy szilárd objektumok fedezékében, 


és kizárólag olyan termékinformációkat 
hordozhatnak, mint például egy ID- 
azonosító, a vásárlás időpontja, illetve a 
kifizeteténem kifizetett kód. Az azonban 
már problémát okozhat, ha ezek az ada- 
tok a vásárlás után is olvashatók marad 
nak. Az aggályok miatt a Tesco feladta a 
Címkék használatát a fogyasztói oldalon, 
míg például a Benetton — hasonló nyo. 
másnak engedve - felhagyott egy hason- 
ló  beszállítólánc . kezdeményezéssel, 
amely rádiós címkékkel azonosította 
volna a gyártó ruháit 


Mondd meg, hol vagy? 


Mostanában a vállalatok inkább a cso- 
magolórekeszeket és a raklapokat cím. 
kézik fel ilyen RFID-azonosítókkal, 
semmint egyedi tételeket. Ez lehetővé 
teszi a termékek automatikus és tömeges 
azonosítását, amelyet egy számítógép 
végez, helyettesítve a manuális munkát. 
Így például az Intellident, amely a kö- 
zelmúltban helyezett üzembe egy 3.5 
millió azonosítócímkét alkalmazó intel- 
ligens rendszert — a Marks and Spencer 
ételhordó tálcáit , címkézve" fel — beje- 
lentette, hogy ezzel az automatikus n 
lózásra történő váltással az adatrögzítési 
időt 83 százalékkal csökkentette az el- 
látóláncban. 

Míg a kísérleti fázisban a Wal-Mart 
összes beszállítóilánc-költségek 6 száz. 
lékos, illetve a munkabérköltségek 20 
százalékos — csökkenését — tapasztalt 
disztribúciós. központja 30-szor  meg- 
növekedett adatforgalomról számolt be. 
A világon csaknem minden gyártó azt 
tapasztalja azonban, hogy ezzel az extra 
adatmennyiséggel . meglehetősen nagy 
költségmegtakarítás érhető el. Számos 


INTELLIGENS CÍMKÉK A KERESKEDELEMBEN 


AZ egyedi árucik 
ségmegtérülés sokkal 


volt, mint azt kezdetben 


ben a költ. 


zélesebb kör 


mke 


ügyveze a. Például, amikor 


a Gillette tavaly minte J0 millió 


t az Allen Technologytől 


áru ugyanis egyszerűen eltűnik" az el 
osztás során, Exuém példa erre az uz eu, 
rópai papírszállító cég, amely raklapjai. 
nak felét veszíti el ily módon. Ezek a 
rejtélyes eltűnések azonban nem mindig 
tolvajlás eredményei. A. Tesco most kél 
ellátóláncában is teszteli az intellígen 
azonosító rendszert, és arra hívta fel a ű 
gyelmet, hogy hu a disztribúciós köz 
Pontban a dobozokat nem u megfelel 
kamionokba pakolják be, akkor akár hc 
tekbe is beletelhet azok megkeresése é 
az áruk visszaszerzése, 


Gyorsan megtérülő beruházás 


A Scottish Courage az újrahusználható 
és drága — söröshordók használatában ta 
lálta meg a probléma megoldását. Ezel 
húszéves használatra tervezik; a kilenc 
vencs években már évente 24 millió dol 
árt veszített az ipar ezek ellopása miatt 
A cég 13 millió dollárt felemésztő pro. 
jektje — amelynek keretében testreszabott 
hardvertés mintegy 1.8 millió aktív (saját 
tápegységű) RFID-címkéket alkalmaz 
egy csapásra felére csökkentette a veszte. 
ségeket. Ráadásul négy nappal azt az időt 
ís lerövidítette, amíg a söröshordók űre. 
sem álltak, egyszersmind az eladások re. 
gisztrációjának pontossága is javult. 

Ám nem csak az említett sörgyártó cég 
élvezi e módszer bevezetésének előnyeit 
A Marks and Spencer arra számít, hogy 
egy éven belül megtérülnek ételhordó 
tálcáinak rádiós azonosításával kapcsola 
tos költségei csupán azzal, hogy megta. 
karítják a jóval. olcsóbb, y 
álatos vonalkódos címkék alkaln 
ilyesfajta címkézés támogatja a 
romlandó áruk szavatosságának nyomon 
követéséi z szintén jókora, az el 
látólánccal kapcsolatos költségtétel, te 
kintetbe véve, hogy az egyesült államok. 
beli Food and Drug Administration bec 
lései szerint az élelmiszerek egyötödét el 
kell dobni, mert míg keresztülhalad az 
ellátóláncon, megromlik. 


Beteljesülhetnek az álmok? 


A kiskereskedők pedig mindaddig kívár 
nak, amíg a passzív azonosító címkék 
ára a jóval elérhetőbb 5 centes szintr 
süllyed (a Gillette-ről azt állítják, hog: 
körülbelül 10 centet fizetett darabjáért) 
Ezt azonban nem tarthatják sem vonzó, 
sem pedig életképes ajánlatnak az olyan. 
szilárd piaci pozíciójú neves lapkagyár 
ták, mint például a Texas. Instrument 
vagy a Philips. 
Raghu Das az Idtech Extől elmondta 
a megoldást a műanyag lapkák jelentik 
amelyek már most fejlesztés alatt állnak 
olyan gyártóknál, mint például a Canon 
vagy a Xerox 
Ma az önmagát kifizető termék — akár 
sérti a személyi adatok védelmét, akár 
nem — még mindig valami olyasféle 
álom, mint egy sugárhajtásos repülőgép 
a turbópropelleres gépek korában. 
ÖSSZEÁLLÍTOTTA HAVADI KRISZTINA 
a Financial Times anyagai alapján 


INFORMÁCIÓ ÉS TÁRSADALOM 


SZÁMÍTÁS TLONNIKA 2004. Mft; az 


armadik éves jelentését tette közzé február 


Advisory 


Economic 


Group, 
Ez a csoport a 22 ország több száz 

gazdaságkutatóját tömörítő CESifo hálózat 
a. Maga az EEAG nyolc közgazdászból áll, mind. 
kk más-más európai országból, illetve a nyolca. 
dik az OECD szakértője, Ők olyan neves intézmé. 
nyek munkatársai, mi Stockholmi Egyétem. az 
Ouforúi St. Johns Ca 
tem. Ugyánakkor 
k, hogy mindanny 


1 a kutatásban és 


a jelenté 


in magánszemélyként vettek 


viselik az intézményük 


pontját. 


gazdaság helyzetéről készült EEAG. 
etéből kettőt a bővítésnek szenteltek. 


Az európai 
elenté 


Átlag árszintek, 2000 (euró) 


A szerzők szerint a csatlakozó gazdaságok felzárkó. 
zása az EU-átlaghoz . nagyon hosszú" folyamat lesz. 
Kevés példa van a gyors és sikeres felzárkózásra, és 
ezek (például Írországé) inkább kivételek, semmint 
szabályok. Mire számíthatnak a uniós állampolgárok? 
A jelentés szerint nagyarányú migráció, munkanélkű 
liség. pénzügyi instabilitás és a pénzügyi egyensúly 
gyakori megbomlása jellemzi majd ezt az időszakot, 
amely akár évtizedekig is eltarthat — vélik a kutatók 
A munknerő-vándorlás főként Németországot és 
Ausztriát érinti majd, mivel földrajzilag ezek vannak 
legközelebb az új EU-tagországokhoz. Nagy gond 
lesz a jelenlegi EU-államokban dolgozó alacsony szak 
képzettségű dolgozók jövedelemcsökkenése. Ezt a je- 
lenséget valamelyest ellensúlyozni fogja a kereske. 
delmi lehetőségek bővülése. A szerzők azonban attól 


tartanak, hogy az átmenet szükségtelenül nehéz lesz 
néhány mostani EU-tagállam számára, hucsak nem 1 
lálnak hatékony és szociálisan elfogadható megoldás 
a (szociális! intézményeik megreformálására" 

Tény ugyanakkor, hogy a bővítés gazdasági követ, 
kezményei nagymértékben függnek attól, milyen pc 
lítikár folytatnak az újor belépők. A csatlakozók 
helyzete makrogazdasági szinten , meglehetősen töré 
keny" — fogalmaz a jelentés. Bár kétségkívül lesznek 
pozitív hatásai az EU tagságnak, az új tagállamoknak 
szembe kell nézniük a jelentős kiadásokkal 157 be kell 
kapcsolódniuk az EU által támogatott projektek finar 
szírozásába, emellett a társadalombiztosítási és. az 
oktatási rendszer reformja, valamint az. Ínfírustruk 
túra fejlesztése sem lesz kis tétel az egyes államok 


költségvetésében. Ami pedig a monetáris unióhoz 
való csatlakozás kérdését illeti, az 
EEAG kutatóinak megállapítása valószínűleg nem 


az eurozónához 


fog senkit meglepni: egyrészt erre vonatkozóan nem 
létezik egyetlen, jól bevált, mindenkinek. ajánlható 
stratégia, másrészt pedig (éppen emiatt) az odálz 
nehéz lehet. Ráadásul azt sem lehet meg 
mondani, hogy a korai vagy a későbbi csatlakozá 
lehetősége közül melyik jár kevesebb megrázkódta 
tással — mindkettőnek nagyjából ugyanannyi az el 
nye és a hátránya. 


Negyven év 

Pontosabb képet ad az Economist Corporate Network 
(ECN) tanulmánysorozata. Az Emst ét Young és u 
Oracle támogatásával készült prognózis nemrég me 
jelent első része a bővítés gazdasági hatásaira össz 
pontosít. Az euró kérdését illetően az ECN úgy látja 
hogy az euró korai bevezetése kevesebb előnnyel és 
több nehézséggel járna, ezért a közép- és kelet-euró 
pai országok valószínűleg csak 2009-2010 körül ti 
nek majd át az európai valutára. A régióban ugyanak- 
kor rövidesen megkezdődnek az euró bevezetésére 
irányuló imézkedések, aminek hatására az árak növe 


vezető 


Túl kreatívak 


Az Egyesült Államokban igen hangsúlyosan, de 
Nyugat-Európában ís egyre inkább terjedő jelen- 
ség az outsourcing, a különböző technológiai te- 
vékenységek kihelyezése külföldre. Kovács And- 
rás, az IOSYS Informatikai Rt, technológiai igazga- 
tója szerint a magyar fejlesztői szakértelmet szerte 
a világon elismerik, és az árainkkal sincs általában 
semmi gond. Amin viszont feltétlenül javítanunk 
kell, az a fejlesztői fegyelem és a fejlesztési tech- 
nológia hatékonysága, A magyarok ugyanis mint- 
ha .túl kreatívak" lennének, hajlamosak az egyedi 
megoldásokra, és a túlzott önállóskodásra, 

Az Egyesült Állomokban a kormányzati (elsósor- 
ban a Pentagon) beszállítóinak minősítésére kidot 
gozott CMM (Capability Maturity Modell) szoftver- 
minősítő rendszerben, amelyőt szinten méri 

a különböző fejlesztőcégek folyamatainak az 
érettségét (17ad hoc, szabályozatlan, 55 szabá- 
Iyozott és folyamatosan javított) a magyarok 
gyakran kapnak 1-2-es minősítést, mig az indiai 
Csapatok között nem ritka a négyes vagy ötös 
színt — mutatott ró Kovács András. A nyelvtudással 
itthon többnyire nincsen gond, az informatikusok 
új nemzedéke beszél már angolul. Egy komolyabb 
call center azonban már más kérdés, Indiában 
Szinte mindenki, akinek megvan a szükséges Isko- 
lai végzettsége, szinte tökéletesen beszél angolul. 
Nálunk ugyanazért a pénzért nehéz lenne több 
száz ilyen embert összeszedni. 
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kedni fognak. Ugyanígy a belföldi szolgáltatások és 
az élelmiszerek ára ís növekszik, de a márkás nemzet- 
közi térmékek többsége olcsóbb lesz. Ugyanakkor az 
ECN nem osztja az EEAG egy esetleges masszív 
munkaerő-áramlásra vonatkozó aggodalmát: a csatla- 
kozás után az unió többi országál nem fogják eldrasz- 
tani a közép- és kelet-európai munkavállalók, mert a 
munkaerópiátot hét évig korlátozzák. Spanyolország- 
hoz és Portugáliához hasonlóan az EU-tagság ténye 
már önmagában ís csökkenti a migrációs nyomást, hi- 
szen megnő a bizalom az ország jövője iránt — vélik a 
kutatók, Egyébként ha az egyes országokat külön-kü- 
lön nézzük, ezeken belül sem jellemző, hogy azokból 
az országokból, ahol rósszak a bérck és magas a mun- 
kanélküliség nagyméntékő lenne a munkaerő. vándor. 
lís a kedvező gazdasági helyzetű térségekbe. 

Nagyjából ítt véget is érmek a véleménykülönbsé- 
gek az ECN és az EEAG között. Más megfogalma- 
zással ugyan, de hasonlóak a megállapítások Az 
Economist Corporate Network úgy látja: az EU-csat- 
lakozás Közép-Európában nem fog azonnali fellendü- 
lést eredményezni úgy. mint Spanyolország és Portu- 
gália esetében, De a következő tíz évben, ahogy az új 
tagországok egyre inkább integrálódnak az egységes 
európai piacba, 5-10 százalék többlemövekedés vár: 
ható. Ezzel együtt ,.még az optimista hosszú távú nö- 
vekedési becslések szerint ís mintegy negyven évbe 
telik, amíg az új tagok utolérik a többi tagállamot" 
olvasható az ECN tanulmányában, Majd pedig: Közép- 
Európa néhány tekintetben követheti az ír modellt egy 
olyan hosszabb távú felzárkózási stratégiával, amel 
nek alapja a külföldi beruházások behozatala és meg- 
tartása, Téssszábi példája azonban azt mutatja, hogy az 
igazi felzárkózás és konvergencia a több évtizeden át 
tartó, folyamatos és következetesen erőteljes növeke- 
dés eredménye, és nem egy néhány évig tartó fellen- 
dílésé. Végül pedig: az EL-alapok hosszú távon ered. 
ményesen szolgálják az üzleti környezet és az élet- 
színvonal javítását. A vállalatok többségének azonban 
a következő néhány év távlatában nem Jelentenek ko- 
moly, kézzelfogható hasznot, csak az infrastruktúra 
fejlesztéséhez kapcsolódó ágazatokban — az informa- 
lika, az építőipar és a környezetvédelmi technológiák 
terén — kínálkoznak majd azonnal lehetőségek. 


Házon belül 


Ezzel pedig eljutottunk az informatikához. amelyről 
Andreadi Maio, a Gartner piacelemző cég kutatója úgy 
véli, hogy jelentős átalakuláson megy majd át az EU- 
bővítés hatására. A Financial Timesban közzétett tanul- 
mánya szerint az átalakulás motorja három elem lesz: 

"az EU strukturális alapjai lehetővé teszik az újon- 
nan belépő országok számára, hogy finanszírozzák 
azokat a technológiai projekteket, amelyek előre. 
viszi [daságot: 

"a csatlakozás hatással lesz a vállalati információs 
renlszereket énntő beruházásokra is, amelyek célja 
az lesz, hogy javuljon a vállalat teljesítménye és pénz- 
Ügyi tranzakcióinak hatékonysága; 

2 a bővítés szükségessé tesz számos fejlesztést a kor. 
mányzati szektorban, például a vámügyintézés, a ha- 
tárellenőrzés és a pénzügypolítika területén, 

Az űj EU-tagok — véli dí Maio — jóval keveseb- 
bet költhetnek TT-re, mint Amennyit kellene, Ugyan- 
akkór a hardverekre fordított összegek. növekedése 
gyorsabb lesz, mint Nyugat Európában, Ennek ellené- 
"7 a leggyorsabban növekvő terület a szoftverfejlesz- 
sé lesz, Főként az alapvető pénzügyi menedzsment 
Programcsomagok terjednek majd el, a fejlettebb 
szágokban pedig az ERP-rendszereket CRM- 
szoftverekkel fogják kiegészíteni. Érdekes módon, 
"íg a nyugati cégek inkább kihelyezik az informatikai 


]] Farráu Symantec knterser $é0any Tirrat keport 


L 


! munkavégzést, keleten inkább belső munkatársakra! 
! bízzák ezeket a feladatokat. 
Az IT-megoldásszállítók. szempontjából az IT-ke 
]  reslet és a meglévő infrastruktúra Lengyelországban 
) és Csehországban mutatja a legjobb arányt. Ezek az 
) országok — írja di Maio — a legalacsonyabb, kockáza- 
] tok mellett a legjobb lehetőségeket adják az IT-piac 
jj 
j 


szűk szegmensekre koncentrálnak. 
ködnek Európán kívüli szi 
szeretnének kerülni a ny 

Összefoglalva elmond 


ba beáramló tőkéből, valamint a kutsás-fejlesztésben 
való részvételből. Hosszú távon az éleszínvonzi nö. 
vekedni fog. és ugyanígy a 


szereplőinek. Magyarországnak még fejlődnie kell az 

infrastruktúra és az intemetelterjedtség terén, de a 

] szélessávú hozzáférés .meglepően gyorsan" bővűl. 

Bár a kelet-európai országok Indiával és Kínával 

! nem versenyezhetnek a piaci méret és az alacsony ) 
költségek terén, meggyőző partnerek lehetnek, ha a 
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COMPUTE: 


Emberközeli call cederek 


A legnagyobb telefonos ügyfélszolgálatok hagyományosan a távközi 
működnek. Az utóbbi időben azonban a közműszolgáltatók e 
is elindította call centerét. Hatékony működterésükbe 
, vagyis a munkatársak ís döntő szerepet játszanak — állítják a szakemberek 


intézmén; 
erőforrás 


y 


lési, illetve péi 
része és néhány nagyobb államig 
en nemcsak a technológia, hanem a .Juumán 


gyi cégeknél 


atási 


call center technológiák és ( tető vállalatok, illetve vezető távközlési 


folyamarok terén ugrásszerű 

változások történtek Az el. 

múlt időszakban ez arra 
kényszeríti a vállalatokat, hogy az úgy 
félszogálat munkatársakat (más szóval 
ügyintézőket vagy ügynököket) megfe- 
lelően felkészítsék a növekvő terhe 
€s a bővülő feladatokra, Amíg ré; 
elvált a kimenő, illetve a bejövő hívások 
kezelése, most egyre inkább olyan mul- 
tifunkcionális munkatársakat keresnek, 
akik a hívások kezelése mellett ügyeket 
intéznek, esetleg még keresztértékesítést 
is végeznek — mondta el a call centerek 
humánerőforrás-menedzsmenttel kapcso- 
latos oldaláról Tóth Éva Mária, a Hu- 
mán Erőforrás Alapítvány társelnöke. 


Karrier a call centerben 


Magát a Humán Erőforrás Alapítványt ís 
azért hozták létre két évvel ezelőtt a le 
nagyobb hazai call centereket működ- 


szállítók, hogy támogassa és fejlessze a 
minőségi, az európai integrációs folya- 
matnak. megfelelő konstrukciójú szak 
képzést. Az alapítvány célja, hogy alul. 
ról felfelé építkezve haladjon a szakkép. 
zés elindítása terén, így először az asz 
szisztensképzést indították be. Tóth Éva 
Mária szerint a következő feladat a 
többnyelvű képzés beindítása lesz, mi 
vel egyre több regionális call center te- 
lepül Magyarországra, Emellett a HEA 
a Budapesti Gazdasági Főiskolával kö. 
zösen tervezi a szakmenedzseri képzés 
elindítását is. 

Közismert tény, hogy a call centerek 
ben dolgozó ügynökök átlagosan 2-3 
Évet töltenek el egy-egy cégnél; egy 
jobb vállalatnál akár ennek dupláját ís, 
A cégek többségénél még nincs igazi 
motivációs ösztönzési rendszer, en 

munkatársak hamar odébbállnak. A 
szakember szerint követendő példa lehet 
a mobilszolgáltatóknál működő rend- 


szer, amely segítségével lehetővé válik a 
belső karrienervezés, és miután az ügy 
nök megismerte a vállalat struktúráját. 
illetve a termékeket, akár tovább is lép. 
het egy másik területre. Ehhez hasonló. 
an a nagy outsourcing call center szol 
gáltatók — Sykes, EDS, Marketlink 

olyan juttatási rendszert dolgoztak ki 
amellyel vonzó álláslehetőséget tudnak 
kínálni, és az itt eltöltött évek jó alapot 
adhatnak a későbbiekben a munkaerópi 
acon — hangsúlyozta Tóth Éva Mária. 


Erősít a közszféra 


A hazai call centerek működtetésének 
€gy másik aktuális kérdése, hogy a válla- 
lat saját maga működtesse-e ügyfélszol. 
gálati rendszerét, vagy pedi 
sourcing szolgáltatást adó céggel végez- 
tesse el a feladatot, A kérdés egyre gyak- 
rabban merül fel a nagyvállalatoknál is, 
még ha sokan egyelőre inkább csak a ki. 
menő hívásokat vagy a telefonos kampá- 
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Jedésének felsétete, hogy 
tatók professzjotálnsá vál 


időszakban újabb ter 
meg a call centerek: amíg hagyományo- 
san a távközlési és a pénzi 
ken, illetve néhány médiacégi 
nek a legnagyobb hazai telefonos 
Szolgálatok, az utóbbi időszakban a 
közműszolgáltatók nagy része ís elinds 


et hóditznak 


1 mál 


totta call centerét. Magyarországon emel- 

lett újdonságnak számítanak az ál 

igazgatási ügyfélszolgálati projektek 
Folytatás az V. oksason 


Kihelyezett ügyfélszolgálat 


gyre gyakrabban szervezik ki 
ügyfélszolgálati tevékenységi. 
ket az utóbbi időben a magyar 
cégek is. A hazai call center 
zolgáltatási piac legjelentősebb szerep- 
lője az amerikai Sykes, a közeljövőben 
szonban más nagy versenytársak is 
megjelenhetnek. A következő időszak. 
ban a pinc évenként akár 10 százalék fe. 
lerti növekedést is elérhet 
A Sykes a világ vezető call center 
szolgáltutó cége. Több mint 25 éve van a 
Pcon; ma 20 ezer alkalmazottal dolgo. 
"ik. László György, a Sykes dél- és kelet 
"urópai vezérigazgatójától megtudtuk: a 
ég 1999-ben a nulláról indult, és rövid 


idő alatt 2 millió dolláros technikai fej- ! 
lesztést valósított meg. A Budapesten lét 
rehozott regionális központtal először 


Kelet-Európát fedték le, majd Spanyol- 
ország, Olaszország, Törökország és Gö- 
rögország is hozzájuk került A Sykes 
munkatársai ma Budapestről a magyar 
mellett angol, francia, olasz, német, hol. 
land, cseh, orosz, szlovák, lengyel, ro- 
mán és spanyol nyelven szolgáltatnak 
Európa szinte valamennyi országába. 


Egyre több a hazai cég 


A budapesti központban ötszázan dol- 
goznak, a cég ügyfelei között van töb- 
bek közöt a HP, a Nokia. az Alcátel, a 
Motorola, a Microsoft, a Budapesti 
Elektromos Művek, a Malév és a Fővá- 

rosi Gázművek ís. 
A magyar vállalatok eg 

ismerik az outsourcing előnyeit 
Folytatás a HI. oldalon 
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Hagyomány és fejlődés 


call centerek a közeljövőben 
alkalmasak lesznek SMS fo. 
adására is, de igény szerint 

akár webes  videoközveti. 
tésre ís lesz lehetőség, A fejlődés másik 
fő iránya a beszédfelismerés lehet, Ha 
yar nyelven is oszthatunk 


marasán. mi 


Parancsokat a hívásmegválaszoló auto. 
hatáknak — állítja a Bosch távközlési 
üzletágvezetőj 

A különböző piacokon jelen lévő 


zlés területén döntően a 


"vis termékeit (or 


Bosch a távkú 


német T Amaza. 


a hagyom; 


A cég annyiban híve nyos 
dásoknak, hogy az általuk kínált 
ter nem PC alapú alkalmazás; 
vagy megbízhatóságú telefonalkózpont- 


ra épül, amely különböző alkalmazások- 


kal kiegészítve korszerű call center, il: 
letve contact center megoldássá bő. 
víthető, Ennek a megoldásnak az az 

őnye, hogy ha az informatikai infru. 


krúra meghibásodik, ua rendszer az 
alközponton tovább üzemel — magyaráz 
ta Földházi Csaba, a Robert Bosch Kft. 


echnikai üzlet 


távközlési és bizton 


ágának vezetője. 


Persze amíg a stabil alközponti archi- 
tektúra az elmúlt években változatlan 


maradt, 
folyan 


cia 


kációban robbanásszei 


adi 


a mógötte lévő intelligen. 
fejlődött az. utóbbi 
időszakban például a vállalati kommuni: 


űen terjed az [P 


alapú telefónia, s a call center ezeket a 
hívásokat ugyanúgy tudja kezelni, mint 


ah: 


már közhely. hogy a call centerek 


tyományos telefonhívásokat. Szinte 


inkább contact centerré alakulnak át, és 


a telefonhívások mellett az e-mailek, a 
webes megkeresések és a faxűzenetek 
kezelésére í5 alkalmassá válnak — erre a 
Tenovis call alkalmassá 
tehető. 

Az ügyfélkapcsolati (CRM) szoftver 
vall centeros integrálása háromrélekép- ) 
pen képzelhető el: egyrészt a Bosch ís 
kínál saját CRM szoft. 
vert, amelynek része 
egy olyan grafikus fe. 
1ület, ahol progrumo- 
zói ismergtek nélkül 
lehet programozni a 
call centeres folyama. 
tokat 
Emellett az inte: 


centere is 


lehetséges a cég által 
használt szoftverrel is, 
szabványos interfésze- 
ken át. Bár ma még 
re szerény a kereslet, 
lehetőség van arra is, ) 
hogy egy nyitott fej- ! 
lesztői környezet segít- 
ségével teljesen integ 
rált rendszert hozzanak 
létre — tette hozzá ] 
Földházi Csaba. ] 
A Tenovis termékei nemzetközileg ! 
elismertek: Németországban például 
2002-ben a legtöbb ügynök a Tenovis 
újonnan üzembe helyezett call centerei- ! 


ben dolgozott. A magyarországi piucon 
a Bosch későn indult el a cég termékei, 
vel, így arégebbi nagy call center száll 
tókkal szemben hátrányban vannak. En. 
nek ellenére a Bosch hazai referenció; 
között már pénzügyi, idegenforgalmi 
telemarketinges c közműszolgál 
tálók, sőt oktatási intézmények is van, 
nak, Az üzletágvezető példaként 
Neckermannt, az IKEA-t és a Funda 
mentát említette, 

Bosch emellett saját fejleszté 
mikrosall centert is kínál a kis- és köze 
pes vállalkozásoknak. 

Földházi Csaba szerint a call centerek 
médiumkészletét a közeljövőben tovább 
bővítik, így hamarosan alkalmasak lesz 
nek SMS-fogadásra is, továbbá lehe 
tőség lesz webes videoállományok leját 
szására 

A fejlődési irányok másik fő iránya 
beszédfelismerés, illetve a beszédszinté 
7is. Hamarosan magyar nyelven is felis 
meri majd a parancsokat az automata 
véli a szakember. A kliens oldalt vizs 
gálva pedig egyre inkább terjednek az 
XML nyelven programozható készülé 
kek. amelyekre egyszerűen lehet alkal 
mazásokát fejleszteni. 


Nem múlhat a szerencsén, 
hogy ügyfeleink megtalálják 
a megfelelő üzleti partnert! 
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CALL CENTER 


Folytatás az 1 oldalról 
Így például uz Adó- és Pénzügyi EL 
lenőrzési Hivatalnál, a Belügyminisztéri 
um. okmányirodáinál vagy az Európai 
Unió Kommunikációs Közalapítványnál 

Az új felhasználási területek között rő- 
vid időn belül belyet kaphatnak a köz. 
szféra más intézményei is, ahol ma még 
call center nem működik, de ügyfélszol- 
válat már igen — tette horzá Gáll Tumás, 
a HEA (Humán Erőforrás Alapítvány) 
támogatói között lévő, amerikai közpon- 
tú Avatya kereskedelmi igazgatója. (Az 
Avaya a legnagyobb hazai call center 
szállítók listáján is szerepel.) Így például 
képzelhető, hogy néhány év múlva a 
ndőrségeken vagy az orvosi rendelők. 
ben is működnek majd call centerek, 
vagy akár contact centerek. Magyaror- 
szág emellett földrajzi helyzetéből adó- 
dóan jó terep ahhoz, hogy a multinacio. 
nális cégek Magyarországon működtes. 
sék regionális vagy világméretű call cen- 
tereiket, illetve contact centereiket; példa 
erre a GE vagy az EDS is. Várható, hogy 
ez a tendencia továbbra ís folytatódik, és 
az Egyesült Államokból Európába, illet- 
ve Indiába vándorolnak a call centérek 


Beszél az automata Í 


A call centerek piacán érzékelhető válto- 


zúsokkal kapcsolatban Gáll Tamás el- 


mondta: az ügyfélkiszolgáló automatá- 
kat (VR) egyre inkább megpróbálják 
emberközelívé tenni, Az automatát az 
emberek többsége kevésbé szereti, 
ugyanakkor egy nagy ügyfélkörű cég 
ügyfélszolgálatát csak TVR segítségével 
lehet harékonyan működtetni. Az IVR- 
be ezért a közeljövőben belekerülhet a 


hangfelismerés és a beszédszintézis, va. 
s képes lesz a hangutasításokat is el. 
ezni, sőt személyre szabott űzenete- 


ket is szintetizálhat majd. 

A technológiának mindig is szerepe 
volt a call centerek működésének alaku. 
lásában; most például az egyre inkább 


előtérbe kerülő IP-technológia már 


kehezővé teszi a vinzálás call cenerek 
kialakítását, vagyis azt, hogy akár több 
telephelyen, az ország külöböző része. 
ín dolgozzanak az aj még az 
ügyfél cbből semm 1 Ezz 
a módszerret lehetősé a tás 
munkátz es. azaz Ugyan 
téző otthon dolgozzon. Mivel a fetügye 


letükre egyébként is az 
alkalmazások állnak 
ezért nem szükséges. hog 
legyenek. Gáll Tamás péld. 
rikái Jet Blue diszkont légzárszság úg 
félszolgálatát említette 
módon működik 


szempontot 


iszotgálati projekteket mender 


továbbra ís három sze 


pon: hatá 
rozza meg: egyrészt. hogy mekkorz á 
bevételt szer srészt 
mekkora kü 

rölmi. végül 

ügyfél-elégedettséget le 


elémi. Ez utóbbiak 


szempontok. 


ís azt kell eldönteni 
melyik a legfontoszbb. 


Contact Center — centralizált vagy több telephelyen el 


osztott rendszert 
avagy valóban az IP Contact Centeré a jövő? 


Testre szabott kommunikációs megoldások? A Kapsch ideális partner! Legyen szó Integrált beszéd. és a 
kapsch7 


adatátviteli rendszerekről, innovatív modulokról és komponensekról, távközlési szolgáltatók számára 


communication leadersh 


kitellesztett megoldásokról. vagy akár közlekedéstelematikáról - a Kapsch intelligens megoldásai a 
legmagasabb minőségi követelményeknek is megfelelnek és világszerte megtalálhatók. 


Bővebb információ: www.kapsch.hu 


DataPhonePULZUS 


Gondoskodjon róla, hogy a vérnyomása ne a magos percdíjoktól szökjön föl! A DatoPhone PULZUS közvetítővólosz- 
tásos szolgáltatás kis és középvóllalkozósoknak nyújt költséghatékony megoldást telefonszámlójuk csokkentésére. 
Megtartva eddigi előfizetését és telefonstámát, mostantól használja o GTS-Datanet szolgóltatósát az Önnek 
kedvezőbb hívásírányokban, akár 20-60X-ot megtakarítva eddigi telefonszómlójóhoz képest! Telefonáljon bátran 
vérmérséklete szerint, a különbség valóban mérhető lesz! 


www.dataphone.hu 


7 ESZÉREZEKEZÉREBÉ És 4 GTS DatálNetN 


